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�ा&कथन 

माच@ 2018 और 2019 को समा]त हुए वषi के !लए यह ��तवेदन, 

भारत के सं�वधान के अनुtछेद 151 के तहत �Mतुत करने के !लये 

तैयार =कया गया है। इस ��तवेदन के अmयाय V और VI, जो संचार 

मं)ालय तथा इले�2ॉ�नक' और सूचना �ौ�यो&गक' मं)ालय से स�बं&धत 

है, �नयं)क-महालेखापर$%क (कत@1य, शि�तयां और सेवा शतv (डी पी सी)) 

अ&ध�नयम, 1971 जैसा =क 1984 म� संशो&धत है, क' धारा 19 (क) के 

तहत राT2प�त को �Mततु करने के !लये तैयार =कये गए हc। 

भारत के �नयं)क एवं महालेखापर$%क का यह ��तवेदन संचार मं)ालय 

और इले�2ॉ�नक' और सूचना �ौ�यो&गक' मं)ालय और इन मं)ालय,/ 

�वभाग, के तहत साव@ज�नक %े), के उप>म, क' अनुपालन लेखापर$%ा 

के महaवपूण@ पHरणाम, को स�म!लत करता है। इस ��तवेदन म� 

उि[लBखत उदाहरण, वे है जो 2017-18 व 2018-19 क' अव&ध म� नमूना 

लेखापर$%ा के दौरान सामने आए, साथ ह$ जो पूव@ के वषi म� सामने 

आए, परंतु िजसे पूव@वत? ��तवेदन, म� ��तवे^दत नह$ं =कया जा सका। 

लेखापर$%ा भारत के �नय)कं-महालेखापर$%क �वारा जार$ लेखापर$%ा 

मानक, के अनुPप क' गई है। 
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�वहंगावलोकन 

भारत के �नयं�क व महालेखापर��क के इस ��तवेदन म� संचार मं�ालय तथा 

इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ#यो%गक� मं�ालय क� अनुपालन लेखापर��ा से उ*तू 

मह+वपूण- लेखापर��ा �न.कष- है। इसम� छः अ4याय ह5। अ
याय I संचार मं�ालय  

(एम ओ सी) व इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ#यो%गक� मं�ालय (एम ई आई ट� वाई) 

का सं>�?त प@रचय देता है। अ
याय II से VI दो खडंB म� Cवभािजत है। खडं क म� 

अ
याय II से IV ह5, जोGक Hमशः संचार मं�ालय के अJतग-त दरूसंचार Cवभाग  

(डी ओ ट�) व डाक Cवभाग (डी ओ पी) व इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ#यो%गक� मं�ालय 

क� अनुपालन लेखापर��ा से उ*तू वत-मान �न.कषK/ Mट?पNणयB के संबध म� है। खडं 

ख म� अ
याय V व VI है, जोGक Hमशः संचार मं�ालय व इले��ा�नक� व सूचना 

�ौ#यो%गक� मं�ालय के अJतग-त साव-ज�नक �े� उपHमB (पी एस यू) क� लेखापर��ा 

�न.कषQ के सRबंध म� है। 

��तवेदन म� अ�नयSमतताओं क� Tेणी के आधार पर 19 लेखापर��ा Mट?पNणयB का 

सारांश नीच ेMदया गया हैः 

�ेणी �करण पैरा�ाफ 

क. Xथापना सRबिJधत मामल� -

अ�नयSमत भुगतान, अ%धक Zयय, 

गैर-वसूल� आMद 

5 3.1, 3.3, 3.4, 3.6 व 4.4 

ख. Cवभाग/ सा �े उ म� हा�न  3 3.2, 4.3 व 5.1 

ग. योजना Mदशा�नद̀शB/ अ%ध�नयमB/ 

�नयमB व Cव�नयमB/ करारB के Sलये 

गैर अनुपालन 

2 5.2 व 5.3 

घ. प@रयोजना �बJधन म� कSमयां  5 2.1, 2.2, 3.5, 4.2 व 6.1 

डः �न.फल Zयय 1 4.1 

च. हकदार� म� अ�नयSमतताय� 2 2.3 व 4.5 

छ. लेखापर��ा के बताये जाने पर 

वसूSलयां 

1 1.9 

लेखापर��ा �न.कषK का सं�ेप म� cयौरा नीच ेMदया गया हैः 
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खंड क 

मं�ालय/ �वभाग 
 

अ
याय-II दरूसंचार �वभाग  

वामपंथी उ�वाद से �भा�वत 'े�( म) मोबाइल सेवाय) �दान करने के ,लए यू एस ओ 

एफ प/रयोजना (चरण-I) का काया34वयन 

यू एस ओ �न%ध भारत सरकार #वारा देश के दरूXथ एवं कMठन �े�B म� संचार सेवाएं 

�दान करने के Sलए XथाCपत Gकया गया एक मह+वपूण- तं� है। एल डceयू ई �भाCवत 

�े�B म� यू एस ओ एफ से Cव+त पोषण के साथ मोबाइल सेवाएं �दान करने क� 

प@रयोजना, इस �कार इस Mदशा म� एक मह+वपूण- पहल थी। 

प@रयोजना क� लेखापर��ा ने दशा-या Gक यू एस ओ एफ/ डी ओ ट� ने प@रयोजना के 

Sलए एक �ौ#यो%गक� का चयन Gकया था जो उप-इ.टतम �दश-न दे रह� थी तथा 

CवXतार के Sलए सीSमत �े� रखती थी िजसने नेटवक-  के �न.पादन को �भाCवत Gकया 

था। पुनः, य#यCप प@रयोजना काफ� हद तक संXथाCपत हो चकु� थी तथाCप 3 से 18 

मह�ने तक का CवलRब हुआ था। ओ एडं एम सMहत प@रयोजना क� अव%ध Sसतंबर 2020 

से जून 2022 तक बढ़ाई गई है। लेखापर��ा ने पाया Gक प@रयोजना क� �नगरानी तथा 

मूeयांकन भी अपया-?त था।  

उपरो�त के आधार पर, सीSमत आiवासन है Gक दरूXथ एवं अशांत �े�B म� मह+वपूण- 

संचार सुCवधाएं �दान करने के मामले म� अपे>�त प@रणाम, प@रयोजना पर ̀  3,112.32 

करोड़ के Zयय के बावजूद मूत-kप ले पाय�गे। �ौ#यो%गक� क� समी�ा तथा उJनयन के 

साथ नवीनतम उपलcध �ौ#यो%गक� के उपयोग को समाMहत करने वाला एक अलग 

lि.टकोण एल डceयू ई �े�B म� Zयय Gकये गए धन क� साथ-कता एवं बहेतर संचार 

सुCवधाओं को सु�निiचत करेगा। 

(पैरा 2.1) 
दरंूसचार अ,भयां8�क9 क) : ;वारा �योगशालाओं क9 गैर-=थापना 

भारतीय टेल�mाफ �नयमावल�, 1951 यह �ावधान करती है Gक �+येक दरूसंचार उपकरण 

को पूव- अ�नवाय- पर��ण तथा �माणन से गुजरना होगा। भारतीय टेल�mाफ (संशोधन) 

�नयमावल� 2017, दरूसंचार उपकरणB के अ�नवाय- पर��ण तथा �माणन (एम ट� सी 
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ट� ई) को �नMद-.ट करती है और दरूसंचार अSभयांo�क� क� p (ट� ई सी) को भारत म� 

एम ट� सी ट� ई �बंधन करने हेतु �ा%धकार� पदांGकत Gकया गया है। 

डी ओ ट� ने ट� ई सी म� पाँच एन जी एन �योगशालाओं तथा तीन अJय �योगशालाओं 

अथा-त ्एस ए आर, Sस�यो@रट� एवं mीन पासपोट- �योगशाला क� Xथापना को अनुमोMदत 

Gकया था �यBGक ट� ई सी दरूसंचार उ+पादB, उपकरणB व सेवाओं के Sलए सरकार का 

पर��ण एवं �माणन �नकाय था। ट� ई सी को 2017 से दरूसंचार उपकरणB के अ�नवाय- 

पर��ण एवं �माणन (एम ट� सी ट� ई) के Sलए �ा%धकरण के kप म� पदांGकत Gकये 

जाने के पiचात ्इसक� भूSमका अ%धक मह+वपूण- हो जाती है।  

लेखापर��ा जांच से �योगशालाओं क� Xथापना के संबंध म� ट� ई सी के �न.पादन म� 

कई कSमयाँ sात हुयी ह5। एन जी एन �योगशालाओं के �करण म�, जबGक एक 

�योगशाला (�ांसSमशन �योगशाला) को हटाया गया था, शषे चार म� से केवल एक 

(�ांसपोट- लैब) क� Xथापना क� गयी थी, जो CवHेता के साथ CववादB के कारण केवल 

आंSशक kप से ह� काया-+मक है। शषे तीन �योगशालाएं (ए�सेस �योगशाला, सी पी ई 

व ट� एल �योगशाला तथा कं�ोल लेयर �योगशाला) सभी चरणB म� हुए असाधारण 

CवलRब से �भाCवत हुई ह5, िजसम� से एक (कं�ोल लेयर �योगशाला) क%थत तौर पर 

पूण- होने वाल� है, जबGक दो अभी भी मूल अनुमोदन के एक दशक बीतने के पiचात ्

भी �नCवदा चरण म� ह� ह5।  

अJय तीन �योगशालाओ ं के �करण म�, मा� एस ए आर �योगशाला जो XवाXtय 

�नMहताथ- है, XथाCपत क� गयी थी लेGकन Cव%धक CववादB के कारण गैर-काया-+मक बनी 

हुयी है। अJय दो �योगशालाय� नामतः Sस�यो@रट� �योगशाला एवं mीन पासपोट- 

�योगशाला क� Hमशः रा.��य सुर�ा एवं पया-वरण के Sलए उनके मह+व के बावजूद, 

Xथापना शषे है, जबGक इJह� Xवीकृत हुए पांच से छह वष- Zयतीत हो चकेु ह5। Sस�यो@रट� 

�योगशाला क� Xथापना म� CवलRब Xवदेशी सुर�ा पर��ण व �माणन के Sलए वैधा�नक 

आवiयकताओं के अनुपालन हेतु Cवशषे kप से �नMहताथ- है। 

प@रणामXवkप, एनजीएन के संदभ- म� पर��ण व �माणन �GHयाओं एवं काय-Cव%धयB 

के मानक�करण का मूल उvेiय पूण- नह�ं हुआ। इसके अ�त@र�त, एन जी एन 

�योगशालाओं क� अनुपिXथ�त म�, ट� ई सी न े अ%धसू%चत अतंरा-.��य �योगशाला 

�+यायन �नगम #वारा जार� �माणप�B पर Cवiवास एवं Xवीकार करना जार� रखा।  

(पैरा 2.2) 
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सी-डॉट ;वारा अपने कम3चा/रय( को तदथ3 बोनस का अ@नय,मत भुगतान  

सी-डॉट ने वष- 2015-16 से 2018-19 के दौरान ` 56.60 लाख क� राSश का तदथ- 

बोनस Cवत@रत Gकया था य#यCप Cव+त मं�ालय #वारा oबना कोई आदेश जार� Gकए ह� 

Xवाय+त �नकायB के कम-चा@रयB को तदथ- बोनस का भुगतान Gकया। प@रणामXवwप 

अ�नयSमत भुगतान हुआ, िजसे संबं%धत कम-चा@रयB से वसूला अथवा �नयSमत Gकया 

जाना चाMहये। 

(पैरा 2.3) 

अ
याय-III डाक �वभाग  

सं�वदा/ करार के 8बना आकि=मक �,मक( को अ@नय,मत Eप से भाड़ ेपर रखना 

डाक Cवभाग ने अठाहरह(18) डाक प@रमडलB म� CवCवध कायQ जैसे डाक छंटाई, डाक 

Cवतरण, डाक/ पास-ल का लदान व उतारना तथा काया-लय के शषे काय- आMद के Sलये 

दै�नक मजदरू� पर आकिXमक TSमक सीधे तौर पर भाड़ ेपर रखे/ लगाये। यह बाxय 

X�ोत क� जनशि�त पर डाक Cवभाग #वारा समय-समय पर जार� आदेशB व अनुदेशB, 

सामाJय Cव+तीय �नयमB (जी एफ आर) के उeलंघन म� वैध संCवदा/ करार Gकये oबना 

Gकया गया,प@रणामXवkप ` 95.94 करोड़ का अ�नयSमत Zयय हुआ।  

(पैरा 3.1) 

समझौता Iापन के गैर-@नJपादन के कारण `̀̀̀ 12.22 करोड़ क9 हा@न व `̀̀̀ 15.33 करोड़ 

क9 देयता 

आंy �देश और तेलंगाना डाक प@रमंडल, ड़ाक �नदेशालय के अनुदेशो का पालन करन े

म� Cवफल रह�, िजसम� प@रमंडल को, महा+मा गांधी रा.��य mामीण रोजगार योजना के 

तहत मजदरू� के संCवतरण म� �दान क� गई मूeयव%ध-त सेवाओं हेतु उनसे सेवा �भार 

का दावा करने के Sलए संबं%धत राzय सरकारB के साथ Cवशषे समझौता अथवा समझौता 

sापन करने के �नद̀श थे और राzय सरकारB के साथ कोई समझौता/ समझौता sापन 

नह�ं Gकया। प@रणामXवwप ` 27.55 करोड़ का नुकसान हुआ �यBGक व ेसमझौता/ 

समझौता sापन के अभाव म� राzय सरकारB से ��तपू�त- Zयय �ा?त नह�ं कर सके।  

(पैरा 3.2) 
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भवन व अ4य सि4नमा3ण कम3कार कLयाण उपकर क9 गैर- वसूलM  

डाक Cवभाग के अतंग-त सात डाक प@रमंड़ल न ेभवन व अJय सिJनमा-ण कम-कार 

कeयाण उपकर (बी ओ सी डceयू डceयू सी) अ%ध�नयम,1996 का अनुपालन नह�ं 

Gकया और 2014-15 से 2017-18 के दौरान ` 1.93 करोड़ क� राSश के उपकर क� 

वसूल� तथा सिJनमा-ण कम-कारB के कeयाण उपायB के Sलए राzय भवन व अJय 

सिJनमा-ण कम-कार कeयाण बोडK को �ेCषत करने म� Cवफल रह�।  

(पैरा 3.3) 

डाक �वभाग ;वारा नई प)शन योजना (एन पी एस) के अधीन प)शन अशंदान का 

अ@नय,मत �@तधारण 

डी डी ओं और पी ए ओ ं#वारा एन पी एस म� नए �वेशकB का तुरंत पंजीकरण व पी 

आर ए एन जार� करने म� Cवफलता के कारण डाक Cवभाग ने, 2011-19 क� अव%ध के 

दौरान एन पी एस के तहत कुल ` 19.16 करोड़ क� राSश कम-चार� व �नयो�ता दोनB 

के MहXसे के प�शन अशंदान को अ�नयSमत तर�के से रखा। प@रणामXवwप �Xट� म� इन 

अशंदानB के �नवेश करने म� Cवफलता के कारण संबं%धत कम-चा@रयB को ` 1.88 करोड़ 

क� मौMpक हा�न हुई। 

(पैरा 3.4) 

/रमोटलM मैनेQड R) Sकंग मशीन( क9 अTध�ािUत पर @नJफल Vयय 

डाक Cवभाग (जुलाई-अगXत 2011) ने Cवभागीय उपयोग के Sलये इले��ॉ�नक |� Gकंग 

मशीन के Xथान पर  @रमोटल� मैनेzड |� Gकंग मशीन (आर एम एफ एस) को �ारRभ 

करने व आ%ध�ा?त करने का �नण-य Sलया। तदानुसार, आठ डाक प@रमंडलB म�, 159 

आर एम एफ एम ` 2.51 करोड़ क� लागत पर अ%ध�ा?त क� गयी थी, िजसम� से 104 

आर एम एफ एस ` 1.47 करोड मूeय क� थी जोGक अनुwपता, �मता व अनुर�ण 

मामलB के कारण अ�यु�त रह�, िजससे �न.फल Zयय हुआ।  

(पैरा 3.5) 

�Wुटपूण3 �भार �ेणी लागू करने के कारण ऊजा3 �भार( पर अTधक Vयय 

महारा.� डाक प@रमंडलB के अतंग-त 336 डाक काया-लयB क� नमूना जांच से sात हुआ 

Gक इन इकाइयB #वारा “वाNणिzयक” से “लोक सेवाय�” के अतंग-त Cव#युत संयोजनB को 
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Tेणीब� न Gकए जाने क� �Mुट के कारण जून 2016 से माच- 2018 के म4य  

` 58.41 लाख के प@रहाय- अ%धक ऊजा- �भारB का भुगतान Gकया। यह अ%धक �भार, 

डाक Cवभाग के अतंग-त तैयार Gकये गये oबलB क� पया-?त जांच Gकए oबना Gकया। 

(पैरा 3.6) 

अ
याय-IV इलेZ[ॉ@नक9 और सूचना �ौ;योTगक9 मं�ालय 

पूव]^तर 'े� व अ4य दगु3म 'े�( म) _ाडबड̀ संयोजनीयता उपलaध कराने के ,लये 

प/रयोजना पर @नJफल Vयय 

देश के पूवQ+तर �े� व अJय दगु-म �े�B के सामाJय सेवा केJp (सी एस सी) म� �ाडब5ड 

संयोजनीयता उपलcध कराने से सRबं%धत प@रयोजना म� �Mुटपूण- योजना, CवलिRबत 

GHयाJवयन तथा एम ई आई ट� वाई #वारा मामलB का गैर समाधान होने के कारण 

उपकरण का कम उपयोग हुआ और उपकरण �नि.Hय रहे। प@रणामतः प@रयोजना के 

Sलये एन आई सी एस आई #वारा औपे�स पर ̀  26.46 करोड़ तथा वैर� Xमाल अपरचर 

टरमीनल (वी सैट) उपकरण लगाने पर ` 8.63 करोड़ का Zयय �न.फल रहा। 

(पैरा 4.1) 

अ�ववेकपूण3 तरMके से @न�वदा रb करना 

सी-डकै, �तwपवनJतपुरम ने एम ई आई ट� वाई के आmह पर “साइबर-सुर�ा” से 

संबं%धत प@रयोजना के Sलए �नCवदा र� क� तथा बाद म�, उसी प@रयोजना के Sलए पुनः 

�नCवदा द� िजससे प@रयोजना म� ` 5.37 करोड़ क� प@रहाय- वCृ� हुई। 

(पैरा 4.2) 

राJ[Mय सूचना �वIान क) : (रा.सू.�व.के.) ;वारा 'वेब होि=टंग �भार( क9 गैर-वसूलM' 

साव-ज�नक �े�B के उपHमB (पी एस यू) एवं कुछ वगK के Xवायत �नकायB (ए बी) को 

एनआईसी #वारा �दान क� गयी सेवाओं के �भारB क� oबSलगं हेतु जार� Gकये गए 

�नद̀शB के अनुपालन म� एनआईसी केJpB क� Cवफलता के प@रणामXवkप साव-ज�नक 

�े� के उपHमB और Xवाय+त �नकायB िजनक� वेबसाइट� एनआईसी #वारा होXट क� जा 

रह�ं थीं, से ` 2.69 करोड़ क� वेब होिXटंग �भारB क� वसूल� नह�ं हो पाई। 

(पैरा 4.3) 



xiii 

एज)सी कमीशन का प/रहाय3 भुगतान 

Cवsापन और liय �चार �नदेशालय (Cव.l.�.�न.) के मा4यम से C�टं मी�डया Cवsापन 

को �काSशत करने के भारत सरकार के अनुदेशB क� अनुपालना सु�निiचत करने म� 

रा.��य ई-शासन �भाग (एनईजीडी) क� Cवफलता के प@रणामXवwप Cव.l.�.�न. के 

अ�त@र�त अJय एज�SसयB को ` 1.21 करोड़ का प@रहाय- भुगतान Gकया गया I 

(पैरा 4.4) 

सी-डके ;वारा अपने कम3चा/रय( को तदथ3 बोनस का अ@नय,मत भुगतान  

वष- 2015-16 व 2016-17 के Sलये सी-डके #वारा अपने कम-चार�यB को ` 97.70 लाख 

का तदथ- बोनस संCवत@रत Gकया, हालांGक Cव+त मं�ालय से Xवाय+त �नकायB को तदथ- 

बोनस के भुगतान के Sलए कोई आदेश नह� था। प@रणामXवkप अ�नयSमत भुगतान हुआ 

िजसे सRबिJधत कम-चा@रयB से वसूलने अथवा �नयSमत करने क� आवiयकता है। 

(पैरा 4.5) 

 

खंड ख 

मं�ालयो/�वभाग( के अंतग3त साव3ज@नक 'े�( के उपdम 

अ
याय-V संचार मं�ालय के अतंग3त साव3ज@नक 'े�( के उपdम 

आई टM आई ,ल,मटेड ;वारा ब)गलुe म) भू,म और संपदा का �बंधन 

ब�गलुw म� कRपनी क� भूSम व भूSम धारण के सRपदा �बJधन क� समी�ा से पता 

चला Gक य#यCप कRपनी के पास पया-?त भूSम सRपि+त थी, इसने �भावपूण- भूSम 

�बJधन काय-, िजसम� भूSम �बJधन नी�त तथा समथ-न �शास�नक ढांचा शाSमल है, 

का गठन नह�ं Gकया था। हालांGक दशकB से कंपनी अिXत+व म� है परंत ुइसके पास 

अपने भूSम धारण के पूण- व अ#यतन अSभलेख भी नह�ं थे। प@रणामतः इसके खाल� 

भूSम के �बंधन, प�े पर देने तथा भूSम हXतांतरण के सRबंध म� खाSमयां पाई गई थी। 

यह 89.495 एकड़ खाल� भूSम का वाNणिzयक wप से लाभ उठाने और खाल� भवन पर 

अ�त@र�त राजXव उ+पJन करने म� असमथ- रह�, भूSम को प�े पर देन ेतथा भूSम 

हXतांतरण के दोषपूण- �बJधन के कारण साव-ज�नक �े�/ सरकार� इकाइयB को सRपि+त 
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का हXतांतरण करार औपचा@रक अनुमोदन और औपचा@रक करार के oबना हुआ था। 

समय पर अथवा अनुकूल शतK म� प�ा-CवXतार म� Cवफलता से कRपनी को ` 160.16 

करोड़ के राजXव तथा 13.98 एकड़ भूSम क� हा�न हुई। 

(पैरा 5.1) 

समय से अतंस3ब�f सं�वदा क9 शतg को लागू करने म) बी एस एन एल क9 �वफलता 

ने इसे राज=व हा@न म) डाल Wदया 

बी एस एन एल अतं: संबंधी करार के संदभ- म� देयB के भुगतान पर �नगरानी करने व 

लागू करने म�, समय पर कार-वाई करने म� Cवफल रहा, िजसके कारण एयरसेल mुप क� 

कंप�नयB से ` 51.83 करोड़ के देयB का संचयन हुआ, िजसने MदवाSलया घोCषत करन े

के Sलये फाईल Gकया है। चूGंक बी एस एन एल एक संचालक लेनदार है इसे बकाया 

देयB क� गैर-वसूल� व राजXव हा�न का उ�च जोNखम है। 

(पैरा 5.2) 

बी एस एन एल ;वारा वा�ष3क करार शतg क9 अनुपालन म) �वफलता के फल=वEप 

वा�ष3क व�ृf �भार( क9 लघु 8ब,लगं क9 गई 

�नजी सेवा �दाता (पी एस पी) के �करण म� पैSसव टेल�कॉम अवसंरचना क� भागीदार� 

के Sलए माSसक GकरायB क� गणना म� वाCष-क वCृ� के �Mुटपूण- �योग से बी एस एन 

एल के �यारह प@रमंडलB और कलक+ता टेल�कोम िजला #वारा ` 13.65 करोड़ के कम 

oबल बनाये गये। जबGक पी एस पी से ` 12.49 करोड़ क� वसूल� लेखापर��ा के बताये 

जाने पर क� गई परंतु ` 1.16 करोड़ क� वसूल� क� जानी बाक� थी। 

(पैरा 5.3) 

अ
याय-VI इलेZ[ॉ@नक9 और सूचना �ौ;योTगक मं�ालय के अतंग3त साव3ज@नक 'े�( 

के उपdम  

=[ेटेिजक अलाय4स के मा
यम से `̀̀̀ 890.34 करोड़ क9 लागत का हाड3वेयर/ सॉnटवेयर 

खरMद 

एनआईसीएसआई ने सामाJय Cव+तीय �नयमB, 2005 और Cवभागीय �नद̀शB का उeलंघन 

कर "X�ेटेिजक अलायJस" माग- के मा4यम से ` 890.34 करोड़ क� लागत के हाड-वेयर 

और सॉ�टवेयर क� खर�द क� और इस �कार खर�द �GHया म� पारदSश-ता और ��तXपधा- 

सु�निiचत करने म� Cवफल रहा। 

(पैरा 6.1) 
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1 

अ�याय-I 


� तावना 

1.1 इस 
�तवेदन के स�ब�ध म� 

इस ��तवेदन म� भारत सरकार के अधीन आने वाले संचार मं�ालय (एम ओ सी) और 

इले� ॉ�नक" और सूचना �ौ%यो'गक" मं�ालय (एम ई आई ट+ वाई) तथा इन मं�ालय- 

के �शास�नक �नयं�ण के अधीन आने वाले 0वभाग-/ साव2ज�नक 4े� के उप7म- के 

0व8तीय वष2 2017-18 और 2018-19 से सAबं'धत 0व8तीय लेन -देन के अनुपालन 

लेखापर+4ा के मह8वपूण2 पFरणाम शाGमल हH। इस ��तवेदन म� मं�ालय-/ 0वभाग-/ 

साव2ज�नक 4े� के उप7म- से सAबं'धत 19 अ�नयGमत मामल- क" JयाKया के साथ 

साथ लेखापर+4ा पर वसूल+ से संबं'धत एक �करण को सिAमGलत Mकया गया है। 

यह ��तवेदन दो खडं-, खडं क व खडं ख म� संगQठत Mकया गया है। खडं क म� दरूसंचार 

0वभाग (डी ओ ट+), डाक 0वभाग (डी ओ पी) व एम ई आई ट+ वाई क" अनुपालन 

लेखापर+4ा से सAबं'धत मामले हH तथा खडं ख म� मं�ालय- के अतंग2त साव2ज�नक 4े� 

के उप7म- क" अनुपालन लेखापर+4ा से सAबं'धत मामले हH। ��तवेदन के अSयाय नीच े

Qदए गए हH: 

अ�याय I मं�ालय-/ 0वभाग-/ इन मं�ालय- के अधीन संUथाओं का खाका �दान करने 

के साथ-साथ, आय एवं Jयय का एक संV4Wत 0वXलेषण करता है। इसम� मं�ालय-/ 

0वभाग- और मं�ालय- के अधीन आने वाले साव2ज�नक उप7म- पर लेखापर+4ा पय2वे4णो 

क" अनुवतY काय2वाह+ भी शाGमल है।  

खडं क के अ�याय II से IV म� संचार मं�ालय (एम ओ सी) के अधीन आने वाले 

दरूसंचार 0वभाग (डी ओ ट+), डाक 0वभाग (डी ओ पी) एवं इले� ॉ�नक" और सूचना 

�ौ%यो'गक" मं�ालय (एम ई आई ट+ वाई) के लेखापर+4ा पFरणाम/ पय2वे4ण शाGमल 

हH। 

खडं ख के अ�याय V एवं VI  म� संचार मं�ालय (एम ओ सी) और इले� ॉ�नक" और 

सूचना �ौ%यो'गक" मं�ालय (एम ई आई ट+ वाई) के �शास�नक �नयं�ण के अधीन 
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आने वाले साव2ज�नक 4े� के उप7म- (पी एस यू) क" लेखापर+4ा के मह8वपूण2 पFरणाम/ 

पय2वे4ण शाGमल हH। 

1.2 सी ए जी %वारा संचा(लत लेखापर+,ा के 
कार 

सी ए जी Jयापक Zप से 0व8तीय लेखापर+4ा, अनुपालन लेखापर+4ा और �न[पादन 

लेखापर+4ा तीन तरह के लेखापर+4ा करता हH। 0व8तीय लेखापर+4ा 0व8तीय 0ववरण पर 

लेखापर+4ा क" एक अGभJयि�त है, जबMक �न[पादन लेखापर+4ा इस बात क" जांच करन े

के Gलए Mकया जाता है Mक GमतJययता, द4ता और �भावशीलता को Sयान म� रखत े

हुए काय27म- और पFरयोजनाओं को Mकस तरह लागू Mकया गया। अनुपालन लेखापर+4ा 

का उ\ेXय ऑ^डट क" गई इकाइय- के Jयय एवं �ािWत सQहत सAपि8तय- एवं दा�य8व 

संबं'धत लेन-देन का पर+4ण करना है तथा उनके %वारा भारत के सं0वधान के लागू 

कानून-, �नयम-, 0व�नयम- एवं स4म अ'धकाFरय- %वारा जार+ Mकए गए 0वGभ_न आदेश- 

और �नद̀श- क" अनुपालना को सू'चत करना है। अनुपालन लेखापर+4ा म� वैधता, 

पया2Wतता, पारदGश2ता, औ'च8य और 0ववेक को Sयान म� रखते हुए �नयम-, 0व�नयम-, 

आदेश- और �नद̀श- क" पर+4ा भी शाGमल है। लेखापर+4ाएं सी ए जी %वारा अनुमोQदत 

मानक- के आधार पर क" जाती हH। यह मानक लेखापर+4क %वारा लेखापर+4ा के दौरान 

पालन Mकये जाने वाले मानदंड- को �नधा2Fरत करत ेहH। साथ ह+ यह मानक अलग अलग 

मामलो म� गैर-अनुपालन सQहत 0व8तीय �बंधन क" �णाGलय- और लेखापर+4ा क" गई 

इकाइय- के आंतFरक �नयं�ण म� मौजूद कमजोFरय- को सू'चत करने के मानदंड- को 

�नधा2Fरत करते हH। लेखापर+4ा पFरणाम का उ\ेXय काय2पालक को सुधारा8मक काय2वाह+ 

करने के साथ ऐसी नी�तय- एवं �M7याओं के �नमा2ण म� मदद करना है जो संगठनो के 

बेहतर 0व8तीय �बंधन तथा संचालन म� योगदान कर�। 

1.3 लेखापर+,ा के (लए 
ा-धकार 

सी ए जी %वारा लेखापर+4ा हेतु एवं संसद को ��तवेQदत करने हेतु �ा'धकार भारत के 

सं0वधान के अनुछेद 149 से 151 तथा सी.ए.जी के (कत2Jय, शि�तयां और सेवा क" 

शत`) अ'ध�नयम, 1971 से उ8प_न होता है। सी ए जी, भारत सरकार के मं�ालय-/ 

0वभाग- के Jयय क" लेखापर+4ा सी ए जी के (डी पी सी) अ'ध�नयम क" धारा 13 और 

17 के तहत करता है। संसद %वारा या कानून के तहत Uथा0पत �नकाय- और सी ए जी 

%वारा लेखापर+4ा के Gलए 0वGश[ट �ावधान म� �नQद2[ट �नकाय- क" लेखापर+4ा 
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अ'ध�नयम क" धारा 19 (2) के तहत क" जाती है। अ_य संगठन- (�नगम- या सGम�तय-) 

क" लेखापर+4ा को अ'ध�नयम क" धारा 20 (1) के तहत साव2ज�नक Qहत म� सी ए जी 

को सgपा गया है। इसके अ�तFर�त, सी ए जी %वारा भारत क" सं'चत �न'ध से अनुदान-/ 

ऋण- के माSयम से पया2Wत Zप से 0व8त पो0षत के_i+य Uवाय8त �नकाय- क" लेखापर+4ा 

अ'ध�नयम क" धारा 14 (1) के तहत क" जाती हH। 

1.4 लेखापर+,ा क	 योजना एंव संचालन 

वा0ष2क लेखापर+4ा योजना �M7या के अनुसार अनुपालन लेखापर+4ा के Gलए इकाईय- 

का चयन जोjखम मूkयांकन के अलावा साम�यकता, भौ�तकता, सामािजक �ासं'गकता 

आQद के आधार पर Mकया जाता है। जोjखम मूkयांकन के अतंग2त इकाइय- क" आंतFरक 

�नयं�ण �णाGलय- का मूkयांकन तथा अपUफ"�त, गलत Jयवहार, गबन इ8याQद के पूव2 

�करण सQहत 0पछल+ लेखापर+4ा के �न[कष2 आते है। लेखापर+4ा के पूण2 होने के 

पXचात लेखापर+4ा ��तवदेन को इकाई के �मुख को जार+ Mकया जाता है। लेखापर+4ा 

पय2वे4ण- का �ाWत उ8तर- के आधार पर तथा आवXय�तानुसार सुझाई गई अनुपालना 

पर क" गई काय2वाह+ के आधार पर �नपटारा Mकया जाता है। मुKय लेखापर+4ा �न[कषn 

को सAबं'धत मं�ालय/ 0वभाग के स'चव के ��तउ8तर के पXचात लेखापर+4ा ��तवेदन 

म� सिAमGलत करने के Gलए oाpट पैरा के Zप म� 0वकGसत Mकया जाता है। भारतीय 

सं0वधान के अनुछेद 151 के अनुसार लेखापर+4ा को संसद/ सAबं'धत राqय 0वधानसभा 

के सAमुख �Uतुत Mकया जाता है। 

1.5 लेखापर+,ा ,े/ा-धकार के अधीन आने वाले मं/ालय1/ 3वभाग1 का अनुदान और 

8यय 

मं�ालय-/ 0वभाग- के 0व8तीय वष2 2017-2018 तथा 2018-2019 के तीन Gस0वल 

अनुदान- को लेकर सकल �ावधान एवं Jयय को ता(लका 1.1 म� दशा2या गया है : 
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ता(लका 1.1: अनदुान और 8यय 

(`̀̀̀    करोड़ म�) 

मं/ालय/ 

3वभाग 

2017-18 2018-19 

अनुदान/ 

3व�नयोजन 
(अनुपूरक 

अनुदान स=हत) 

कुल 

8यय 

(-) बचत/  

(+) आ-धBय 

अनुदान/ 

3व�नयोजन 
(अनुपूरक 

अनुदान 

स=हत) 

कुल 8यय 
(-) बचत/ 

(+) आ-धBय 

1. डी ओ ट+ 40,188.21 31,054.71 (-)9,133.50 885.12,38  28,733.17 (-)10,151.95 

2. डी ओ पी 28,131.57 26,782.12 (-)1,349.45 29,941.72 28,805.62 (-)1,136.10 

3. 

एम इ 

आई ट+ 

वाई 

4,185.25 4,039.54 (-)145.71 .92401,6  6,357.41 (-)44.51 

(rोत: वष2 2017-18 और 2018-19 के Gलए 0वभाग- के 0व�नयोजन लेखे) 

आगे के पFरsछेद- म� लेखापर+4ा इकाइय- क" संV4Wत Zप रेखा क" चचा2 क" गई है। 

1.6 संचार मं/ालय 

 

1.6.1 दरूसंचार 3वभाग (डी ओ ट+) 

दरूसंचार 0वभाग (डी ओ ट+) दरूसंचार 4े� म� नी�त �नमा2ण, �न[पादन समी4ा, �नगरानी, 

अतंरा2[ +य सामंजUय और अनुसंधान एवं 0वकास के Gलए िजAमेदार है। 0वभाग आव�ृत 

आवंटन के साथ अ_य वैिXवक संUथानो के �नकट सम_वय म� रे^डयो संचार का �बंधन 

भी करता है। यह वायरलेस �नयामक उपाय- को लागू तथा देश के सभी उपयोगकता2 के 

वायरलेस  ांसGमशन क" �नगरानी के Gलए भी िजAमेदार है। 0वभाग सरकार %वारा 

Uवीकृत नी�तय- के अनसुार 0वGभ_न दरूसंचार सMक2 ल- म� बु�नयाद+ एवं मूkय व'ध2त 

सेवाएं �दान करने के Gलए ऑपरेटरो को लाइस�स भी �दान करता है। 

1.6.1.1 डी ओ ट+ का राज�व एवं 8यय 

डी ओ ट+ के 0व8तीय वष2 2018-19 तथा पूव2वतY चार वषn के दौरान के राजUव एवं 

Jयय क" तुलना8मक िUथ�त ता(लका 1.2 म� दशा2यी गई है। 
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ता(लका 1.2: डी ओ ट+ का राज�व और 8यय 

(`̀̀̀    करोड़ म�) 

3ववरण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

राजUव 30,624.18 55,129.10 70,241.14 32,065.90 40,815.73 

Jयय 13,026.14 23,584.81 31,067.78 31,054.71 28,733.17 

(rोत: डी ओ ट+ के 0व�नयोजन और 0व8त लेखे) 

Jयय के �मुख घटक म� संचार सेवा (एमएच: 3275) से सAबं'धत खच ̀तथा प�शन एवं 

अ_य सेवा�नविृ8त लाभ (एमएच: 2071) शाGमल है। 0वभाग के राजUव के �मुख rोत 

म� दरूसंचार सेवा �दाताओं से �ाWत लाइस�स शुkक और Uपे� म उपयोग शुkक शाGमल 

है। 0पछले पांच वषn के दौरान �ाWत लाइस�स शुkक और Uपे� म उपयोग शुkक का 

0ववरण ता(लका 1.3 म� Qदया गया है। 

ता(लका 1.3: 
ाGत लाइस�स शIुक और �पेBJम उपयोग शIुक का 3ववरण 

(`̀̀̀    करोड़ म�) 

3ववरण 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 

लाइस�स शkुक 12,358.29 15,771.27 15,614.44 13,261.84 11,134.02 

Uपे� म 

राजUव1 
17,841.93 36,486.91 53,860.69 18,000.97 29,357.46 

(rोत: क� i सरकार के 0व8त खाते) 

1.6.1.2 टेल+कॉम सेBटर क	 संM,Gत Nपरेखा 

देश के समv सामािजक-आ'थ2क 0वकास के Gलए दरूसंचार आ'थ2क 0वकास के एक 

मह8वपूण2 घटक के Zप म� 0वकGसत हुआ है। 0पछले दशक के दौरान दरूसंचार 4े� म� 

अभूतपूव2 व0ृw देखी गई। 0व8त वष2 2014-15 से 2018-19 क" अव'ध के दौरान, 

टेल+फोन उपभो�ताओं क" संKया 99.61 करोड़ से बढ़कर 118.34 करोड़ हो गई। 

दरूसंचार 4े� म� 0व8तीय वष2 2014-15 से 2018-19 के Gलए समv व0ृw क" िUथ�त 

ता(लका 1.4 म� द+ गई है। 

 

 

                                                           
1  िजसम� Uपे� म उपयोग शुkक एवं नीलामी शुkक शाGमल हH (अ'vम एवं 0वलिAबत भुगतान दोन-) 
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ता(लका 1.4: दरूसचंार ,े/ म� 3वकास क	 ि�थ�त 

वष� 

उपभोBता 

(करोड़ म�) 

टेल+घनSव 

(
�तशत म�) 

कुल Tामीण शहर+ वायरलाइन वायरलेस कुल Tामीण शहर+# 

2014-15 99.61 41.61 58.00 2.66 96.95 79.36 48.04 149.04 

2015-16 105.93 44.78 61.15 2.52 103.41 83.40 51.26 154.18 

2016-17 119.50 50.18 69.32 2.44 117.06 93.01 56.98 171.52 

2017-18 121.18 52.59 68.59 2.28 118.90 93.27 59.25 166.64 

2018-19 118.34 51.43 66.91 2.17 116.17 90.10 57.50 159.66 

(rोत: वष2 2019-20 के Gलए दरूसंचार 0वभाग (डीओट+) क" वा0ष2क Fरपोट2) 

# अ-धकतर Tाहक1 का एक से अ-धक कनेBशन होने के कारण शहर+ ,े/1 म� टेल+घनSव 
�तशत 100 


�तशत से अ-धक है। 

टेल+कॉम से�टर का उपभो�ता के आधार पर 0पछले पांच साल के अव'ध का व0ृw 

चाट� 1.1 म� दशा2या गया है। 

चाट� 1.1: Tाहक आधार म� व3ृW- �नजी बनाम साव�ज�नक उपXम  

Tाहक1 क	 स�ंया (करोड़ म�) 

 

चाट� 1.1 से पता चलता है Mक य%य0प 31 माच2 2019 को समाWत होन ेवाल+ पांच 

साल क" अव'ध के दौरान �नजी 4े� के vाहक आधार �नरपे4 Zप से केवल 17 ��तशत 

क" तुलना म� साव2ज�नक 4े� के vाहक आधार म� लगभग 33 ��तशत क" मह8वपूण2 

व0ृw हुई है, �नजी दरूसंचार कंप�नय- के vाहक आधार म� 15.41 करोड़ क" व0ृw क" 

तुलना म� साव2ज�नक 4े� के vाहक आधार म� मा� 3.32 करोड़ क" व0ृw हुई। �नजी 

89.58

95.06

107.28 108.01
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टेल+कॉम कंप�नयां अभी भी बाजार के टेल+कॉम से�टर म� लगभग 89 फ"सद+ QहUसेदार+ 

रखती हH। 

1.6.1.3 सेBटर का �नयामक ढांचा 

अ.  भारतीय दरूसंचार �नयामक 
ा-धकरण (Jाई) 

भारतीय दरूसंचार �नयामक �ा'धकरण ( ाई) क" Uथापना 20 फरवर+ 1997 को संसद 

के एक अ'ध�नयम %वारा क" गई थी, िजसका उ\ेXय दरूसंचार सेवाओं को 0व�नयGमत 

करना तथा दरूसंचार सेवाओं के Gलए दर का �नधा2रण/ संशोधन करना था, जोMक पहले 

क� i सरकार %वारा Mकया जाता था।  ाई का मुKय उ\ेXय एक ऐसा वातावरण �दान 

करना है, जो �न[प4, पारदशY, ��तUपधा2 को �ो8साQहत तथा सभी सेवा �दाताओं के 

Gलए समान Uतर के काय2 4े� �दान करने के साथ उपभो�ताओं के Qहत- क" र4ा और 

सभी तक तकनीक" लाभ को पहुचाये। अ'ध�नयम के तहत  ाई का कत2Jय है:  

क) दरूसंचार लाइस�स के �नयम- और शतn का अनुपालन सु�निXचत करना; 

ख) सेवा �दाताओं %वारा �दान क" जाने वाल+ सेवा क" गुणव8ता के मानक- को 

तय करना और गुणव8ता वाल+ सेवाएं सु�निXचत करना; 

ग) टैFरफ नी�त �नQद2[ट करना और नए सेवा �दाताओं के �वेश क" शतn क" 

GसफाFरश करना और सेवा �दाताओं के लाइस�स क" शत{ पर GसफाFरश 

करना; 

घ) टैFरफ नी�त क" �नगरानी, इंटरकने�शन के वाjणिqयक और तकनीक" पहलुओ ं

से संबं'धत मु\- पर 0वचार और �नण2य; 

ङ) कॉल ZQटगं और कॉल हHडओवर के Gसwांत; 

च) जनता के Gलए 0वGभ_न सेवा �दाताओं क" समान सुगमता एवं चनुन ेक" 

Uवतं�ता; 

छ) 0वGभ_न दरूसंचार सेवाओं के Gलए बाजार के 0वकास और 0व0वध नेटवक2  

संरचनाओं के कारण उ8प_न होने वाले संघषn का समाधान; 

ज) मौजूदा नेटवक2  और �णाGलय- के उ_नयन क" आवXयकता तथा 

झ) सेवा �दाताओं के मSय 0वचार- का आदान �दान और उपभो�ता संगठन- के 

साथ �ा'धकरण क" बातचीत के Gलए मंच- का 0वकास।  
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सरकार ने Qदनांक 09 जनवर+ 2004 क" अ'धसूचना %वारा, �सारण सेवाओं और केबल 

सेवाओं को दरूसंचार सेवाओं क" }ेणी म� पFरभा0षत Mकया और इस �कार इन 4े�- को 

 ाई के दायरे म� लाया गया। इसके अ�तFर�त  ाई खदु से अथवा डी ओ ट+,  

एम ओ सी या सूचना और �सारण मं�ालय (आई ए~ ड बी) जैसे लाइस�स धाFरय- के 

स_दभ2 के पXचात �ॉडकािUटंग और केबल सेवाओं के मामले म� GसफाFरश� करने के Gलए 

उ8तरदायी है। 

ब.  दरूसंचार 3ववाद �नपटान और अपील+य �याया-धकरण (ट+ डी सैट) 

दरूसंचार 0ववाद �नपटान और अपील+य _याया'धकरण (ट+ डी सैट) क" Uथापना  ाई 

अ'ध�नयम म� एक संशोधन के पXचात 24 जनवर+ 2000 को क" गई थी िजसका उ\ेXय 

सेवा �दाता और लाइस�सर के मSय या दो से अ'धक सेवा �दाताओ ंके बीच एवं सेवा 

�दाताओं तथा उपभो�ताओं के समूह के मSय के 0ववाद- का �नवारण करना था तथा 

 ाई के �नण2य या आदेश के jखलाफ अपील को सुनना तथा �नपटारा करना था। 

1.6.1.4 महSवपूण� डी ओ ट+ इकाइयाँ 

दरूसंचार 0वभाग के अतंग2त लाइस�स सेवा 4े� (एल एस ए) इकाईयां (िजसे पूव2 म� 

दरूसंचार �वत2न और संसाधन �नगरानी (टम2) सेल के नाम से जाना जाता था), संचार 

लेखा �नयं�क (सी सी ए), वायरलेस योजना और सम_वय 0वगं (ड�kयू पी सी), दरूसंचार 

इंजी�नयFरगं क� i (ट+ ई सी) ,नेशनल इंUट+�यूट फॉर पॉGलसी Fरसच2, इनोवेशन एंव 

 े�नग (एन ट+ आई पी आर आई ट+) नेशनल इंUट+�यूट ऑफ कAयु�नकेशन फाइन�स 

(एन आई सी एफ) और स�टर फॉर डवेलपम�ट ऑफ टेल+मैQट�स (सी डॉट) जो एक 

Fरसच2 एंड डवेलपम�ट यू�नट है, आते है। 

1.6.1.5 साव�भौ(मक सेवा दा�यSव �न-ध (यू एस ओ एफ) 

भारत सरकार (जी ओ आई) ने vामीण टेल+फोनी को �ो8साहन देने के Gलए Qदनांक  

01 अ�ैल 2002 को संसद %वारा पाFरत अ'ध�नयम यू�नवस2ल स0व2स ऑि�लगेशन फंड 

(यू एस ओ एफ) का गठन Mकया। यू�नवस2ल स0व2स ऑि�लगेशन (यू एस ओ) के Gलए 

संसाधन- क" आपू�त 2 को 0वGभ_न लाइस�स के जFरये सभी टेल+कॉम ऑपरेटर- के %वारा 

�ाWत राजUव के एक भाग %वारा यू�नवस2ल ए�सेस लेवी (यू ए एल) के माSयम से 

Mकया जाना था। भारतीय टेल+vाफ अ'ध�नयम, 2003 के पैरा 9 बी के अनुसार,  

यू एस ओ एफ के जFरये �ाWत धनराGश को सव2�थम भारत क" सं'चत �न'ध म� जमा 
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Mकया जाना था। अगर भारत सरकार चाहे तो वह संसद %वारा �न'ध के 0व�नयोजन के 

पXचात इस �न'ध को समय समय पर 0वशषे Zप से यू एस ओ के काय2 के Gलए 

उपयोग कर सकती है। 

डी ओ ट+ %वारा 31 माच2 2019 तक यू एस ओ लेवी के Zप म� ` 99,637.56 करोड़ 

क" राGश एक� क" गई एवं भारत क" सं'चत �न'ध म� जमा क" गई। इस राGश म� से 

` 6,911.50 करोड़ 2018-19 के दौरान एक� Mकए गए। 31 माच2 2019 तक डी ओ 

ट+ ने संसद %वारा 0व�नयोग के माSयम से ` 49,047.48 करोड़ क" राGश अिज2त क" 

और यूएसओ फंड म� जमा कर द+ (` 4,788.22 करोड़ 2018-19 के दौरान �ाWत हुए, 

िजसम� से ` 4,403.25 करोड़, लेखांकन शीष2 3275.00.1203.01 यू एस ओ एफ के 

Gलए सेवा �दाताओं को 4�तपू�त2 म� हUतांतFरत Mकए गए है और ` 384.97 करोड़ 

लेखांकन शीष2 3275.00.796.02- जनजातीय 4े� उप_योजना के तहत यू एस ओ एफ 

के Gलए सेवा �दाताओं को 4�तपू�त2 म� हUतांतFरत Mकया)। इनमे से ह+ ` 6,948.64 

करोड़ वष2 2002-06 के दौरान यू एस ओ एफ के तहत vामीण दा�य8व को पूरा करने 

के Gलए भारत संचार �नगम GलGमटेड को ��तपू�त2 हेत ुलाइस�स शुkक और Uपे� म 

शुkक के Zप म� वष2 2008-09 म� समायोिजत Mकये गये। इस �कार ` 50,590.08 

करोड़ क" राGश अभी भी भारत सरकार %वारा यू एस ओ एफ को हUतांतFरत नह+ं क" 

गई है (2018-19 के दौरान डी ओ ट+ को ` 2,123.28 करोड़ का कम हUतांतरण Mकया 

गया)। 

1.6.1.6 3वभाग के 
शास�नक �नयं/ण म� आने वाले साव�ज�नक ,े/ के उपXम 

(पी एस यू) 

0वभाग के �शास�नक �नयं�ण म� आने वाले मह8वपूण2 साव2ज�नक उप7म- का संV4Wत 

0ववरण नीच ेQदया गया है: 

क. भारत संचार �नगम (ल(मटेड 

अ�टूबर 2000 म� गQठत भारत संचार �नगम GलGमटेड (बी एस एन एल) पूण2 Zप से 

भारत सरकार के UवाGम8व म� है, जो Qदkल+ और मंुबई को छोड़कर देश के अ_य भाग- 

म� दरूसंचार सेवाएं �दान करता है। बी एस एन एल एक तकनीक-उ_मुख कंपनी है और 

यह 0वGभ_न �कार क" दरूसंचार सेवाएं �दान करती हH िजसम� लHडलाइन पर दरूभाष 

सेवाए,ं वायरलेस इन लोकल लूप (ड�लू एल एल), मोबाइल संचार के Gलए �लोबल 
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GसUटम (जी एस एम), �ॉडबHड, इंटरनेट, ल+qड सMक2 ट और लAबी दरू+ क" दरूसंचार 

जैसी सेवाएं शाGमल है। वष2 2018-19 के दौरान कंपनी का कुल राजUव ` 19,320.67 

करोड़ था और इसने ` 14,938.08 करोड़ का नुकसान उठाया। 

0वगत तीन वषn के दौरान कंपनी का समv �न[पादन ता(लका 1.5 म� Qदया गया है। 

ता(लका 1.5: 3वगत तीन वष_ के दौरान बीएसएनएल का 
दश�न 

वष� राज�व 8यय हा�न स`सXाइबर बेस 

वायरलाइन वायरलेस कुल 

(`̀̀̀ करोड़ म�) (करोड़ म�) 

2016-17 31,533.44 36,326.65 4,793.21 1.38 9.62 11.00 

2017-18 25,070.64 33,808.80 8,001.82 1.23 11.18 12.41 

2018-19 19,320.67 34,224.91 14,938.08 1.12 11.56 12.68 

जैसा Mक ता(लका 1.5 से Uप[ट है Mक 0वगत तीन वषn म� बी एस एन एल के vाहक 

आधार म� लगातार व0ृw हुई है, Mफर भी कंपनी के राजUव म� लगातार 'गरावट देखी 

गई। इस �कार कंपनी, vाहक आधार म� व0ृw से राजUव व0ृw करने म� असफल रह+। 

ख. बी एस एन एल टावर कारपोरेशन (ल(मटेड  

बी एस एन एल टॉवर कॉप{रेशन GलGमटेड, बीएसएनएल क" एक सहायक असूचीबw 

साव2ज�नक कंपनी है। इसे 04 जनवर+ 2018 को �नगGमत Mकया गया था और यह 

Qदkल+ म� िUथत है। इसे भारत सरकार क" कंपनी के Zप म� वगYकृत Mकया गया है। 

बी एस एन एल टॉवर कॉप{रेशन GलGमटेड मुKयतः पFरवहन, भंडारण और संचार के 

4े� म� काय2 करता है। इसक" अ'धकृत शयेर पूंजी ` 10,000 करोड़ है और कुल चकुता 

पूंजी ` 17,000 करोड़ है। कंपनी ने वष2 2018-19 के दौरान कोई राजUव अिज2त नह+ं 

Mकया और इसे ` 2.77 करोड़ �पये क" हा�न हुई। 

ग. महानगर टेल+फोन �नगम (ल(मटेड  

महानगर टेल+फोन �नगम GलGमटेड (एम ट+ एन एल) को एक पूण2 UवाGम8व सरकार+ 

कंपनी के Zप म� कंपनी अ'ध�नयम,1956 के तहत ्1986 म� Uथा0पत Mकया गया था 

तथा यह Qदkल+ व मंुबई म� दरूसंचार नेटवक2  के �नयं�ण, �बधनं व �चालन के Gलए 

उ8तरदायी है। एम ट+ एन एल इन दो महानगरो म� Mफ�सड लाईन दरूसंचार सेवा एंव 

जी एस एम मोबाईल सेवा का �मुख �दाता है। एम ट+ एन एल पथृक गैर 0वGश[ट 

लाईस�स करार के अतंग2त Qदkल+ व मुंबई म� डायलअप इंटनेट सेवाए भी �दान कर रहा 
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है। यह �ॉडबHड व 3 जी सेवाएं भी �दान कर रहा है। सरकार ने वष2 1994 म� 

20 ��तशत अशं बHक-/ उनके सहायक एवं 0व�ीय संUथाओं म� 0व�नवेष Mकये। एम ट+ 

एन एल अभी तक एक सूचीबw कंपनी है और 56.25 ��तशत अशं सरकार के पास 

और शषे �नजी अशंधारको के पास है। वष2 2018-19 के दौरान कंपनी का कुल राजUव 

` 2,606.71 करोड़ था और इसे ` 3,397.58 करोड़ क" हा�न हुई। 

0वगत तीन वष{ म� कंपनी का समv �न[पादन ता(लका 1.6 म� वjण2त हैः 

ता(लका 1.6: 3वगत तीन वष_ के दौरान एम ट+ एन एल का 
दश�न 

वष� राज�व 8यय हा�न स`सXाइबर बेस 

वायरलाइन वायरलेस कुल 

(`̀̀̀ करोड़ म�) (करोड़ म�) 

2016-17 3,552.46 6,497.91 2,941.08 0.35 0.36 0.71 

2017-18 3,116.42 6,089.87 2,970.65 0.33 0.36 0.69 

2018-19 2,606.71 5,996.91 3,397.58 0.32 0.35 0.67 

कंपनी के राजUव के साथ कंपनी के vाहक आधार म� भी लगातार 'गरावट देखी गई 

है। हालांMक, कंपनी के खचn म� कमी आई है, Mफर भी यह 0वगत तीन वषn के दौरान 

लगातार बढ रहे नुकसान को रोक नह+ं पाया है। 

घ. (मले�नयन टेल+काम (ल(मटेड (एम ट+ एल) 

महानगर टेल+काम �नगम GलGमटेड (एम ट+ एन एल) %वारा Gमले�नयम टेल+काम 

GलGमटेड (एम ट+ एल) का �नमा2ण वष2 2000 म� एक पूण2 UवाGम8व सहायक कंपनी के 

Zप म� सबमर+न केबल पFरयोजना क" Uथापना तथा आई ट+ समाधान के Gलए Mकया 

गया था। वष2 2018-19 म� कंपनी का कुल राजUव ` 7.69 करोड़ था और इसन े 

` 0.64 करोड़ का लाभ अिज2त Mकया। 

ङ. भारतीय दरूभाष उदयोग (ल(मटेड (आई ट+ आई) 

आई ट+ आई दरूसंचार के 4े� म� भारत का अvणी उ%यम है। आई ट+ आई ने 1948 

म� बंगलुZ म� अपना संचालन �ारंभ Mकया िजसे जAमू कXमीर म� }ीनगर, उ8तर �देश 

म� नैनी, रायबरेल+ और मनकापुर तथा केरल म� पाल�काड म� �नमा2ण संय� Uथा0पत 

कर अ_य 4े�- म� आगे 0वUताFरत Mकया। कंपनी का कुल राजUव वष2 2018-19 के 

दौरान ` 2,004.84 करोड़ था तथा इसने ` 110.85 करोड़ का लाभ अिज2त Mकया। 
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च. भारतीय दरूसंचार परामश�दाता (ल(मटेड (ट+ सी आई एल) 

भारत सरकार के पूण2 UवाGम8व वाले भारतीय दरूसंचार परामश2दाता GलGमटेड (ट+ सी 

आई एल) क" Uथापना, दरूसंचार एवं सूचना �ौ%यो'गक" के सभी 4े�- म� 0वXव Uतर+य 

�ौ%यो'गक" उपल�ध करने के मुKय उ\ेशय से, 0वदेशी एवं घरेलू बाज़ार- म� उ'चत 

0वपणन रणनी�त 0वकGसत कर तथा अ8याध�ुनक तकनीक को �ाWत कर अपने संचालन 

म� उ8कृ[ट होने के Gलए वष2 1978 म� हुई थी। वष2 2018-19 के दौरान कंपनी का कुल 

राजUव ` 1,622.22 करोड़ था इसने ` 31.41 करोड़ का लाभ अिज2त Mकया। 

छ. त(मलनाडु टे(लक�यु�नकेश�स (ल(मटेड (ट+ ट+ एल) 

तGमलनाडु टेGलकAयु�नकेश_स GलGमटेड को ट+ सी आई एल (49 ��तशत), तGमलनाडु 

इंडिU यल डवेलपम�ट काप{रेशन GलGमटेड (ट+ आई डी सी ओ) (14.63 ��तशत) तथा 

फूजीकुरा GलGमटेड ऑफ जापान (7.18 ��तशत) को एक ��कोणीय संयु�त उदयम के 

Zप म� वष2 1988 म� �नगGमत Mकया गया था। बाक" अशं बHको व 0व8तीय संUथानो, 

�ाईवेट  Uट, एन आर आई व भारतीय जनता के पास है। ट+ ट+ एल दरूसंचार के Gलए 

आWट+कल फाइवर के�बल का �नमा2ण करती है। यह कंपनी बी आई एफ आर को संदGभ2त 

है व 21 जुलाई 2010 को पुनग2ठन क" एक योजना को संUवीकृ�त �दान क" गई थी। 

इसने टेबलेट पी सी व एफ ट+ ट+ एच (फाइबर टू होम) घटको का उ8पाद शुZ Mकया 

है। वष2 2018-19 के दौरान कंपनी का कुल राजUव ` 0.05 करोड़ था तथा इसे Zपये 

` 15.93 करोड़ क" हा�न हुई। 

ज. ट+ सी आई एल – बीना टोल रोड (ल(मटेड 

ट+ सी आई एल – बीना टोल रोड GलGमटेड ट+ सी आई एल क" पूण2 धाFरत सहायक 

कंपनी है और इसे 2012 म� �नगGमत Mकया था। इस कंपनी को मSय�देश के बीना 

और कुरबई टाऊन के बीच ^डजाईन, �नमा2ण, 0व8त, संचालन एवं हUतांतरण (डी बी एफ 

ओ ट+) आधाFरत टोल रोड ढांचागत पFरयोजना के M7या_वयन के उदेXय से बनाया 

गया था। कAपनी ने अपना वाjणिqयक �चालन अ�ैल 2014 म� �ारAभ Mकया। वष2 

2018-19 के दौरान कंपनी का कुल राजUव ` 5.25 करोड़ था एवं इसने ` 5.22 करोड़ 

क" हा�न का वहन Mकया। 
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झ. ट+ सी आई एल – लखनादौन टोल रोड (ल(मटेड 

ट+ सी आई एल- लखनादौन टोल रोड GलGमटेड जो भारतीय दरूसंचार परामश2 दाता 

GलGमटेड (ट+ सी आई एल) क" पूण2 धाFरत सहायक कंपनी है, को वष2 2013 म� �नगGमत 

Mकया गया था। यह एक Uपेशल परपज Jह+कल (एस पी वी) है िजसका गठन लखनादौन 

टोल रोड पFरयोजना के 0वकास के मSय�देश सडक 0वकास �नगम GलGमटेड (एम पी 

आर डी सी) के साथ Fरयायत vाह+ अनुबंध हुआ और अगUत 2014 म� ट+ सी आई 

एल, एम पी आर डी सी और कंपनी के बीच एक ��प4ीय अनुबंध हुआ ताMक ट+ सी 

आई एल के नाम को बदलकर कंपनी का नाम रखा जा सके। इसके अ�तFर�त पFरयोजना 

क" समािWत तक ट+ सी आई एल एक सहायक संगठन के Zप मे काय2 करेगी और इसे 

कंपनी को सौप देगी। कंपनी का वष2 2018-19 का कुल राजUव ` 6.69 करोड़ था एवं 

` 0.058 करोड़ क" हा�न का वहन Mकया। 

ण. भारत fाडबgड नेटवक�  (ल(मटेड (बी बी एन एल) 

भारत �ाडबHड नेटवक2  GलGमटेड (बी बी एन एल) जो Mक एक Uपेशल पप2स Jह+कल (एस 

पी Jह+) है, को रा[ +य आिWटकल फाइबर नेटवक2  पFरयोजना (एन ओ एफ एन) 

�न[पाQदत करने हेतु 2012 म� भारतीय कंपनी अ'ध�नयम, 1956 के अतंग2त �नगGमत 

Mकया गया। बी बी एन एल को, देश के लगभग 2.50 लाख vाम पंचायत- (जी पी) को 

बी एस एन एल,  रेलटेल एवं पावर 'vड जैसी पी एस यू के मौजूदा फाइबरो का उपयोग 

करते हुए आिWटकल फाइबर के माSयम से जोड़ने क" िजAमेदार+ द+ गई और आवXयकता 

पडने पर vाम पंचायतो एवं �लाक- के मSय सAपक2 ता अतंर को कम करने के Gलये 

अ�तFर�त फाईबर �बछान ेक" िजAमेदार+ द+ गई है, जो Mक पया2Wत बHड0व�थ के साथ 

�ाडबHड संपक2 ता सु�निXचत करेगा। कंपनी का वष2 2018-19 म� कुल राजUव 

` 583.86 करोड़ था एवं इसने ` 3.36 करोड़ का लाभ अिज2त Mकया। 

1.6.2 डाक 3वभाग (डी ओ पी) 

भारतीय डाक नेटवक2  0वXव का सबसे बड़ा नेटवक2  है, िजसके अतंग2त 1.54 लाख से 

अ'धक डाक घर है तथा यह देश के दरूUथ Mकनार- तक फैला हुआ है। जबMक 0वभाग 

क" मुKय ग�त0व'ध डाक का �संUकरण, �ेषण एवं 0वतरण है, 0वभाग %वारा 0व0वध 

�कार क" खदुरा सेवाएं, िजसम� धन �ेषण, बHMकंग के साथ-साथ बीमा भी शाGमल है, 

�दान क" जाती है। यह सै_य एवं रेलवे पHशन भो'गय- को पHशन एवं पाFरवाFरक प�शन 
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के सं0वतरण, कोयला खदान- के कम2चाFरय- के पFरवार- एवं कम2चार+ भ0व[य �न'ध 

योजना के अतंग2त आने वाले उ%योग- के कम2चाFरय- के पFरवार- क" पाFरवाFरक प�शन 

के सं0वतरण के काय2 म� भी लगा है। डाक 0वभाग ने महा8मा गांधी रा[ +य vामीण 

रोजगार गारंट+ योजना (मनरेगा) एवं सामािजक सुर4ा योजना जैसे सामािजक लाभ के 

भुगतान- क" िजAमेदार+ भी ल+ है।   

0वभाग ने बड ेपैमान ेपर नागFरक- को पासपोट2 सेवा �दान करने एवं नागFरक- के लाभ 

के Gलए Jयापक 4े� कवरेज सु�निXचत करने के Gलए 0वदेश मं�ालय के साथ करार 

Mकया है िजसके तहत डाकघर के नेटवक2  का लाभ उठाने के Gलए इ_ह� डाकघर पासपोट2 

सेवा क� i के �प म� उपयोग Mकया जाएगा। सरकार %वारा 0वभाग को डाकघर- के आधार 

नामांकन तथा अ%ययन क� i के Zप म� Uथा0पत करने क" िजAमेदार+ भी सौपी गयी है। 

Jयवसा�यक ग�त0व'धय- को ग�त �दान करने के Gलए और 0वGश[ट vाहक 

आवXयकताओं पर Sयान क� Qiत करने के Gलए 0वभाग ने Uपीड पोUट, �बजनेस पोUट, 

Fरटेल पोUट, लॉजिUटक पोUट आQद कई �ीGमयम सेवाएं शु� क" हH तथा ई-पोUट, 

ई-पैमHट, ई-पोUट ऑMफस इ8याQद ई-उ8पाद- क" }ंखला भी शु� क" है। 

0वभाग ने पFरचालन द4ता के �पांतरण एव ंआध�ुनक तकनीक तथा कनेि�ट0वट+ के 

माSयम से पFरचालन एवं �शास�नक इकाइय- के 0वतरण म� सुधार के उ\ेXय से आई 

ट+ आध�ुनक"करण पFरयोजना क" शु�आत क" है। यह पFरयोजना देश के दरुUथ भाग- 

म� िUथत सभी डाकघर- को जोड़गेी,  िजससे देश के सभी �कार के जबावदेह+ मेल और 

पास2ल क"  ेMकंग एवं  ेGसगं संभव होगी। यह पFरयोजना आठ ख~ड- म� काया2ि_वत क" 

जा रह+ है।  

1.6.2.1 3वSतीय �नhपादन 

0वभाग क" आय ‘राजUव �ािWतयां’ एवं ‘वसूGलय-2’ के �प म� होती है डाक 0वभाग के 

वष2 2014-15 से 2018-19 तक क" राजUव �ािWतय-, वसूGलय- एवं राजUव Jयय को 

ता(लका 1.7 म� दशा2या गया है। 

  

                                                           
2 सेवाय�, जो अ_य सरकार- व के_i सरकार के 0वभाग- को द+ गई थी, के कारण वसूGलया ं
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ता(लका 1.7: डी ओ पी क	 राज�व 
ािGतयाँ एव ंराज�व 8यय 

(`̀̀̀ करोड़ म�) 

वष� 
राज�व 


ािGतया ं
वसू(लय1  राज�व 8यय 

घाटा 

(2)+(3)-(4) 

(1) (2) (3) (4) (5) 

2014-15 11,635.98 661.98 18,556.56 6,258.60 

2015-16 12,939.79 707.70 19,654.67 6,007.18 

2016-17 11,511.00 730.90 24,211.853 11,969.95 

2017-18 12,832.76 770.25 26,018.844 12,415.83 

2018-19 13,195.68 821.29 27,994.35 13,977.38 

(rोत: डी ओ पी के 0व�नयोजन लेखे) 

य%य0प 0वगत तीन वषn के दौरान राजUव �ािWतय- के साथ वसूGलय- म� सतत ्व0ृw 

हुई है Mफर भी राजUव Jयय म� व0ृw के कारण घाटा बढ़ता जा रहा है। 0वभाग %वारा 

राजUव Jयय म� व0ृw का मुKय कारण वतेन, काया2लय Jयय, Jयवसा�यक सेवा एव ं

अ_य �भाग- इ8याQद से बढ़े हुए Jयय के कारण काय2चालन व0ृw बताया गया है। 

1.6.2.2 पो�टल जीवन बीमा एवं Tामीण डाक जीवन बीमा 

पोUटल जीवन बीमा (पी एल आई) देश का सबसे पुराना बीमाकता2 है िजसे एक फरवर+ 

1884 को डाक कम2चाFरय- के लाभ हेतु कkयाणकार+ योजना के �प म� आरंभ Mकया 

गया था और इसे वष2 1888 म� टेल+vाफ 0वभाग के कम2चाFरय- के Gलए भी लागू Mकया 

गया। वष2 1894 म�, जब अ_य Mकसी बीमा कंपनी %वारा मQहलाओं को जीवन बीमा म� 

र4ण नह+ं Qदया जाता था, पी एल आई ने पी ए~ड ट+ 0वभाग क" मQहलाओं को बीमा 

र4ण म� शाGमल Mकया। 

अब इसके अतंग2त क� i एवं राqय सरकार-, के_i+य एवं राqय साव2ज�नक 4े�- के 

उप7म-, 0वXव 0व%यालय-, सरकार+ सहायता �ाWत शै4jणक संUथान-, रा[ +य7त बHक-, 

Uथानीय �नकाय-, Uवाय8य �नकाय-, _यूनतम 10 ��तशत सरकार/ पी एस यू QहUसेदार+ 

वाले संयु�त उप7म- तथा ऋण सहकार+ सGम�तयाँ इ8याQद के कम2चार+ आते है। 

पी एल आई र4ा सेवाओं एवं अध2सै�नक बल- के अ'धकाFरय- तथा कम2चाFरय- को भी 

बीमा कवर �दान करता है। 

                                                           
3  िजसम� सहायता अनुदान के Zप म� आई पी पी बी को Qदए गए ` 24.95 लाख शाGमल हH 
4 िजसम� सहायता अनुदान के Zप म� आई पी पी बी को Qदए गए ` 374.55 लाख शाGमल हH 
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vामीण डाक जीवन बीमा (आर पी एल आई) क" Uथापना 24 माच2 1995 को भारत 

के vामीण नागFरको के Gलए, भारतीय Fरजव2 बHक के पूव2 गव2नर }ी आर एन मkहो�ा 

क" अSय4ता वाल+ बीमा 4े� म� सुधार हेतु अ'धकाFरक सGम�त क" GसफाFरश के आधार 

पर क" गई थी। सरकार ने सGम�त क" GसफाFरश- को Uवीकार करते हुए पोUटल लाईफ 

इंXयोर�स को vामीण 4े�- म� जीवन बीमा Jयवसाय को 0वUताFरत करने क" अनुम�त 

�दान क", िजसका मुKय कारण vामीण 4े�- म� डाकघर- का 0वशाल नटेवक2  तथा 

संचालन क" कम लागत है। योजना का मुKय उ\ेXय vामीण जनता को सामा_य �प 

से बीमा कवर �दान करना तथा 0वशषे तौर vामीण 4े�- के कमजोर वगn एवं मQहला 

}Gमक- को लाभाि_वत करने के साथ vामीण नागFरक- म� बीमा के Gलए जाग�कता 

फैलाना है। 

0वगत पांच वषn के दौरान पी एल आई एवं आर पी एल आई के Jयवसाय का 0ववरण 

ता(लका 1.8 म� दशा2या गया हैः 

ता(लका 1.8: पी एल आई और आर पी एल आई का 8यवसाय 

वष� डाक जीवन बीमा Tामीण डाक जीवन बीमा 

सkXय पॉ(ल(सय1 

क	 सं�या 

आlवा(सत रा(श  

(`̀̀̀    करोड़ म�) 

सkXय पॉ(ल(सय1 क	 

सं�या 

आlवा(सत रा(श  

(`̀̀̀    करोड़ म�) 
2014-15 52,42,257 1,09,106.93 1,52,45,387 82,822.26 
2015-16 49,30,838 1,09,982.10 1,49,15,652 81,733.73 
2016-17 46,80,013 1,13,084.81 1,46,84,096 83,983.47 
2017-18 43,59,855 1,16,499.40 1,36,61,694 80,811.39 
2018-19 39,33,973 1,17,045.90 1,30,80,337 80,568.72 

0वगत पांच वषn के दौरान जार+ क" गई नई पॉGलGसय- क" संKया ता(लका 1.9 म� 

दशा2ई गई है. 

ता(लका 1.9: जार+ क	 गई नई पॉ(ल(सयां 

वष� डाक जीवन बीमा Tामीण डाक जीवन बीमा 

वष� के दौरान जार+ 

पॉ(ल(सय1 क	 

सं�या 

आlवा(सत रा(श  

(`̀̀̀    करोड़ म�) 

वष� के दौरान जार+ 

पॉ(ल(सय1 क	 

सं�या 

आlवा(सत रा(श  

(`̀̀̀    करोड़ म�) 

2014-15 3,24,022 14,276.92 4,77,360 4,652.36 
2015-16 1,98,606 9,644.98 2,58,225 2,668.91 
2016-17 2,13,323 11,096.68 3,75,134 6,850.46 
2017-18 2,43,654 13,305.73 5,23,899 7,298.29 
2018-19 2,89,908 17,094.44 7,72,650 9,875.79 

उपरो�त ताGलकाओं से यह �ात होता है Mक पी एल आई के अतंग2त 0वगत चार वषn 

म� जार+ क" गई पॉGलGसय- क" संKया तथा इन पॉGलGसय- म� आXवाGसत राGश म� व0ृw 
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होने के बावजूद उनका �पांतरण कुल सM7य पॉGलGसय- म� नह+ं हुआ है। आर पी एल 

आई के अतंग2त �8येक वष2 जार+ क" गई नई पॉGलGसय- के साथ इन पॉGलGसय- म� 

आXवाGसत राGश म� भी समान �विृ8त Qदखाई देती है पFरणाम Uव�प आर पी एल आई 

के अतंग2त वष2 के दौरान कुल सM7य पॉGलGसय- क" �व�ृत म� भी समानता है। 

1.6.2.3  डाक 3वभाग के 
शास�नक �नयं/ण म� आने वाले साव�ज�नक ,े/ के उपXम 

इंnडया पो�ट पेम�oस बgक (ल(मटेड 

इं^डया पोUट पेम��स बHक GलGमटेड (आई पी पी बी) को 17 अगUत 2016 को डी ओ पी 

के अतंग2त भारत सरकार क" एक 100 ��तशत QहUसेदार+ वाल+ साव2ज�नक कंपनी के 

�प म� Uथा0पत Mकया गया था, िजसका उ\ेXय 0व8तीय समावेशन को बढावा देना तथा 

औपचाFरक 0व8तीय �णाल+ के Gलये लोगो क" पहँुच बढ़ाना था। 30 जनवर+ 2017 को 

झारख~ड के रांची तथा छ8तीसगढ़ के रायपुर म� बHक क" दो पायलट �ांच को शु� Mकया 

गया तथा इसका देश Jयापी पFरचालन 01 GसतAबर 2018 को शु� हुआ। आई पी पी 

बी एक लाख �पये तक के बचत एवं चालू खाता जैसे ^डमांड ^डपािजट उपल�ध कराता 

है तथा यह संUथाओं एवं नागFरक- के मSय �ेषण सेवा तथा बीमा कंप�नय-, Aयूsयूअल 

फ~ड हाउस, पHशन �दाताओ,ं बHको, अ_तरा[ +य मुiा हUतांतरण संगठन- इ8याद+ के 

सहभा'गता म� बीमा, Aयूsयूअल फ~ड, पHशन, 7े^डट �ो��टस एवं 0वदेशी मुiा जैसी थड2 

पाट� 0व8तीय सेवाएँ �दान करता है। 31 माच2 2019 को समाWत हो रहे अतंराल के 

दौरान कंपनी का कुल राजUव ` 48.28 करोड़ तथा घाटा ` 165.10 करोड़ था। 

1.7 इलेBJॉ�नक	 और सूचना 
ौ%यो-गक	 मं/ालय (एम ई आई ट+ वाई) 

इले� ॉ�नक" और सूचना �ौ%यो'गक" मं�ालय (एम ई आई ट+ वाई) इले� ॉ�नक" एवं 

सूचना �ौ%यो'गक" 4े� के 0वकास म� एक मह8वपूण2 भूGमका �नभाता है। मं�ालय सूचना 

�ौ%यो'गक", इले� ा�न�स तथा इंटरनेट (इंटरनेट सेवा �दाताओं के लाइस�स के अलावा 

अ_य सभी मामले) के 4े� म� रा[ +य नी�तय- के �नमा2ण, काया2_वयन एवं समी4ा के 

Gलए िजAमेदार है। एम ई आई ट+ वाई क" पFरकkपना 0वकGसत रा[  एवं संश�त 

समाज म� पFरवत2न हेतु यं� के �प म� भारत का ई 0वकास करना है।  

एम ई आई ट+ वाई के उदेXय- को संचाGलत करने के Gलए, योजनाओं को Uवयं के 

अ'धकार 4े� के अधीन अथवा उनके जबावदेह+ के_iो (संगठन-/ संUथान-) के %वारा 
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तैयार एवं काया2ि_वत Mकया जाता है। �ौघो'गक को मजबूत एवं अ8याध�ुनक बनाने के 

Gलए Gश4ा0वद- एवं �नजी/ साव2ज�नक 4े� क" सहभा'गता भी अपेV4त है। 

भारत सरकार के ^डिजटल इं^डया काय27म के काय2_वयन के Gलए एम ई आई ट+ वाई 

नोडल मं�ालय है। ^डिजटल इं^डया काय27म का उदेXय भारत को �ान आधाFरत 

अथ2JयवUथा तथा ^डिजटल सेवाओं, ^डिजटल एकसेस, ^डिजटल 0वभाजन को समाWत 

करना, ^डिजटल समावेश एंव ^डिजटल सश�तीकरण सु�निXचत कर ^डिजटल Zप से 

सश�त समाज म� बदलना है। 

अपने कायn को पूण2 करन ेके Gलए, भारत सरकार %वारा अनुदान के Zप म� एम ई आई 

ट+ वाई को बजट+य सहायता �दान क" गई है। एम ई आई ट+ वाई को वष2 2014-15 

से 2018-19 तक क" अव'ध के दौरान �ाWत अनुदान के सापे4 Jयय का 0ववरण 

ता(लका 1.10 म� दशा2या गया है। 

ता(लका 1.10: अनदुान के सापे, 8यय का 3ववरण  

(`̀̀̀    करोड़ म�) 

वष� अनुदान कुल 8यय 
2014-15 3,929 3,583 

2015-16 2,759 2,594 

2016-17 3,719 3,641 

2017-18 4185 4040 

2018-19 6402 6357 

(rोत: एम ई आई ट+ वाई के 0व�नयोजन लेखे) 

मं�ालय को आवंQटत काय2 को पूरा करने के Gलए एम ई आई ट+ वाई के �भार के 

अधीन दो संल�न काया2लय (एन आई सी, एस ट+ �यू सी), छः Uवाय8त सोसाईट+यां 

(सी डी ए सी, सी एम ई ट+, एन आई एल आई ट+, एस ए एम ई ई आर, एस ट+ पी 

आई एवं ई आर एन ई ट+ इं^डया), तीन कंपनी अ'ध�नयम क" धारा आठ के अ_तग2त 

कAप�नयां [एन आई सी एस आई, एन आई ए�स आई एवं ^डिजटल इं^डया काप{रेशन 

(डी आई सी)], तीन संवैधा�नक संगठन (सी सी ए, आई सी ई आर ट+ एंव यू आई डी 

ए आई) तथा कंपनी अ'ध�नयम, 1956 के तहत पंजीकृत एक कंपनी (सी एस सी 

ई-गवन�स स0व2सेस इं^डया GलGमटेड) है।  
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1.7.1 संलpन काया�लय1 क	 Nप रेखा 

अ. राhJ+य सूचना 3वqान के�r (एन आई सी) 

रा[ +य सूचना 0व�ान के_i सरकार राqय सरकारो, संघ शाGसत 4े� के �शासन-, िजलो 

और अ_य सरकार+ �नकाय- को आधारभूत नेटवक2  और ई गवन`स क" सु0वधा �दान 

करता है। यह के_i एवं राqय सरकार- के साथ �नकट सहयोग म� (क) के_i+य �ायोिजत 

योजनाओं एवं के_i+य 4े� योजनाओं, (ख) राqय 4े� एंव राqय �ायोिजत पFरयोजनाओं, 

तथा (ग) िजला �शासन �ायोिजत पFरयोजनाओ ं म� सूचना एवं संचार �ौदयो'गक"  

(आई सी ट+) सेवाओं क" वहृत }ृखंला �दान करता है। 

ब. मानक	करण, पर+,ण और गुणवSता 
माणन �नदेशालय (एस ट+ Bयू सी) 

एस ट+ �यू सी हाड2वेयर एवं साpटवेयर दोनो 4े�- म� 0वXव Uतर+य मा_यता �ाWत 

0वXवसनीय सेवा �दान करने के Gलए वष2 1980 म� Uथा0पत संUथा है िजससे vाहको 

को अ8याध�ुनक तकनीक आधाFरत गुणव8ता वाल+ आXवासन सेवाएँ �दान एंव आई ट+ 

4े� पर Sयान क� Qiत करने के Gलए एम ई आई ट+ वाई के आदेश प� के साथ एक 

Zप Mकया जा सके। 

1.7.2 भारतीय 3व(शhट पहचान 
ा-धकरण (यू आई डी ए आई) 

भारतीय 0वGश[ट पहचान �ा'धकरण (यू आई डी ए आई) एक वैधा�नक �ा'धकरण है 

िजसक" Uथापना भारत सरकार %वारा एम ई आई ट+ वाई के अधीन 12 जुलाई 2016 

को आधार (0व8तीय और अ_य सहा�यMकय-, �सु0वधाय- और सेवाओं का लV4त पFरदान) 

अ'ध�नयम, 2016 (“आधार अ'ध�नयम 2016”) के �ावधान- के तहत क" गई है। 

यू आई डी ए आई वैधा�नक �ा'धकरण के Zप म� Uथा0पत होने से पूव2 योजना आयोग 

(वत2मान म� नी�त आयोग) के 28 जनवर+ 2009 के राजप� अ'धसूचना के तहत इसके 

एक संल�न काया2लय के Zप म� काय2 कर रहा था। बाद म�, 12 GसतAबर 2015 को 

सरकार %वारा यू आई डी ए आई को संचार एंव सूचना �ौ%यो'गक" मं�ालय के 

इले� ॉ�न�स और सूचना �ौदयो'गक" 0वभाग (डी ई आई ट+ वाई) से संल�न करने के 

Gलए Jयवसाय आवंटन �नयम- का संशोधन Mकया। 

यू आई डी ए आई को सभी भारतीय रहवाGसय- को एक ऐसा अ%0वतीय पहचान नंबर, 

िजसे आधार नाम Qदया गया, जार+ करने के उ\ेXय से बनाया गया जो Mक (अ) नकल+ 
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एंव जाल+ पहचान को समाWत करने म� स4म हो, एंव (ब) िजसे आसान एंव लागत 

�भावी तर+को से स8या0पत एंव �माjणत Mकया जा सके।  

यू आई डी ए आई %वारा देश के �नवाGसय- के Gलए 31 माच2 2019 तक 123.57 

करोड़ आधार संKया जार+ Mकये गये है। वष2 2011-12 से 2018-19 तक जार+ Mकये 

गये आधार क" संKया चाट� 1.2 म� वjण2त है। 

चाट� 1.2: जार+ kकये गए आधार क	 स�ंया 

 

यू आई डी ए आई जन सांिKयक"य और बायोमैQ क जानकार+ का उपयोग कर आनलाईन 

�माणीकरण �दान करता है। यू आई डी (आधार) नंबर 0वGश[ट Zप से एक �नवासी 

क" पहचान �दान करने के साथ �नवाGसय- को देश म� कह+ भी साव2ज�नक और /या 

�नजी एज�Gसय- को Uप[ट Zप से अपनी पहचान Uथा0पत करने का साधन �दान करता 

है। यू आई डी ए आई �माणीकरण उपयोग कता2 एज�सी (ए यू ए), ई-के वाय सी 

उपयोगकता2 ऐज�सी (के यू ए) और �माणीकरण सेवा एज�सी (ए एस ए) नामक एज�Gसय- 

के माSयम से �माणीकरण तथा ई-के वाई सी सेवाएं �दान करता है। चाट2 1.3 म� वष2 

वार �माणीकरण एंव ई–के वाई सी लेन देन दशा2या गये है।  
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चाट� 1.3: आधार 
माणीकरण लेनदेन 

 

यू आई डी ए आई का बजट और Jयय ता(लका 1.11 म� दशा2या गया है। 

ता(लका 1.11: य ूआई डी ए आई का बजट और 8यय 

(`̀̀̀ करोड़ म�) 

वष� बजट अनमुान सशंो-धत अनमुान 8यय 

2009-10 120.00 26.38 26.21 
2010-11 1,900.00 273.80 268.41 
2011-12 1,470.00 1,200.00 1,187.50 
2012-13 1,758.00 1,350.00 1,338.72 
2013-14 2,620.00 1,550.00 1,544.44 
2014-15 2,039.64 1,617.73 1,615.34 
2015-16 2,000.00 1,880.93 1,680.44 
2016-17 1,140.00 1,135.27 1,132.84 
2017-18 900.00 1,150.00 1,149.38 
2018-19 1,375.00 1,344.99 1,181.86 

 

1.7.3 एम आई ट+ वाई के 
शास�नक �नयं/ण के अंतग�त साव�ज�नक ,े/ उपXम 

(पी एस यू) 

0वभाग के �शास�नक �नयं�ण के अतंग2त आने वाले मह8वपूण2 साव2ज�नक 4े� उप7म- 

का संV4Wत पFरचय नीचे Qदया गया है: 

अ. nडिजटल इंnडया कापtरेशन 

^डिजटल इं^डया काप{रेशन, िजसे पूव2 म� मी^डया लैब एGशया के नाम से जाना जाता 

था, को कंपनी अ'ध�नयम, 1956 का धारा 25 के तहत ्‘गैर लाभकार+ कंपनी’ के �प 
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म� Uथा0पत Mकया गया है, िजसका उ\ेXय आम आदमी तक आई सी ट+ से उ8प_न 

लाभ- को पहुचाना है। कंपनी के अनु�योग 4े�- म� UवाU�य सेवाएं, Gश4ा, आजी0वका 

एवं 0वकलांग- के सश�तीकरण के Gलये आई सी ट+ का उपयोग शाGमल है। यह एक 

गारंट+ %वारा सीGमत कंपनी है और इसके पास कोई अशं पंूजी नह+ं है। इसक" लेखापर+4ा 

भारत के �नय�कं – महालेखापर+4क को कंपनी अ'ध�नयम,2013 क" धारा 143 (5) 

और 143 (6) के अतंग2त सौपी गई है। कंपनी 0वकास काय{ के Gलये अvणी संUथान- 

के साथ काम करती है। 31 माच2 2018 को समाWत हो रहे वष2 के दौरान कंपनी का 

कुल राजUव ` 217.89 करोड़ तथा हा�न ` 23.50 करोड़ था। 

ब. राhJ+य सूचना 3वqान के�r सेवा सं�थान (एन आई सी एस आई) 

रा[ +य सूचना 0व�ान के_i सेवा संUथान (एन आई सी एस आई ) को सरकार+ संगठन- 

को पूण2 आई ट+ समाधान उपल�ध कराने के Gलये, रा[ +य सूचना 0व�ान के_i के 

अधीन कंपनी अ'ध�नयम, 1956 क" धारा 25 के अतंग2त वष2 1995 म� Uथा0पत Mकया 

गया था। एन आई सी एस वाई का मुKय उ\ेXय सूचना �ौwयो'गक" के उपयोग को  

�ो8साQहत कर भारत को आ'थ2क, वै�ा�नक, तकनीक" तथा सामािजक एवं सांUकृ�तक 

0वकास �दान करना है। कंपनी का वष2 2018-19 म� कुल राजUव ` 1240.33 करोड़ 

था और इसने ` 85.23 करोड़ क" हा�न का �नवा2हन Mकया। 

स. सी एस सी ई – गवनu�स स3व�सेस इंnड़या  (ल(मटेड 

कॉमन सेवा के_i (सी एस सी ) योजना ̂ डिजटल इं^ड़या �ोvाम के तहत ्ल�य आधाFरत 

पFरयोजनाओं म� से एक है। सी एस सी ई-गवन`_स स0व2ससेस इं^ड़या GलGमटेड़, जो Mक 

एक Uपेशल पप2स Jह+कल है, को एम ई आई ट+ वाई %वारा कंपनी अ'ध�नयम, 2013 

के अतंग2त सी एस सी योजना के काया2_वयन क" देखरेख के उ\ेXय से Uथा0पत Mकया 

गया है। सी एस सी एस पी वी, योजना क" JयविUथत Jयवहाय2ता एवं िUथरता सु�निXचत 

करने के अ�तFर�त सी एस सी के माSयम से नागFरक- को सेवाएँ �दान करने के Gलये 

एक के_i+कृत सहयोगा8मक ढांचा �दान करता है। वष2 2018-19 के दौरान कंपनी का 

कुल राजUव ` 675.06 करोड़ था और इसने ` 63.19 करोड़ का लाभ अिज2त Mकया। 

1.8  लेखापर+,ा पैराTाफ पर मं/ालय1/ 3वभाग1 क	 
�तkXया 

लोक लेखा सGम�त (पी ए सी) क" GसफाFरश पर 0व8त मं�ालय ने जून 1960 म� सभी 

मं�ालय- को �नद̀श जार+ Mकए Mक वे पैराvाफ �ािWत के छ सWताह के भीतर भारत के 
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�नयं�क- महालेखापर+4क क" ��तवेदन म� शाGमल Mकए जाने वाले oाpट पैराvाफ पर 

अपनी ��तM7या भेज�। तदनुसार oाpट पैराvाफ- के संबं'धत मं�ालय-/0वभाग- के स'चव- 

को लेखापर+4ा �न[कष{ पर अपना Sयान आक0ष2त करने तथा उनपर छ सWताह के 

भीतर अपनी ��तM7या भेजने के अनुरोध के साथ अvे0षत Mकया जाता है। 

संबं'धत मं�ालय-/ 0वभाग- ने 18 पैराvाफ िज_हे अSयाय II से VI म� छापा गया है, म� 

से एक का जवाब नह+ं भेजा है (Qदसंबर 2020 तक)। शषे 17 पैराvाफ- के संबंध म� 

�ाWत संबं'धत मं�ालय-/0वभाग- क" ��तM7या का Sयान म� रखते हुए Fरपोट2 म� उपयु�त 

�प से शाGमल Mकया गया है। 

1.9 लेखापर+,ा के इं-गत kकये जाने पर वसू(लयां 

लेखापर+4ा के दौरान एन आई सी पुणे %वारा �बजल+ के �बल- का पFरहाय2 अ�तFर�त 

भुगतान देखा गया, िजसको लेखापर+4ा के इं'गत Mकये जान े पर काय2वाह+ के 

पFरणामUव�प वसूल+ क" गई। 

नैशनल इ_फारमेQट�स स�टर (एन आई सी) पुणे, ने महारा[  राqय �बजल+ 0वतरण 

कंपनी GलGमटेड़ (एम एस ई ट+ सी एल) से डटेा स�टर हेतु ए�स�ेस फ"डर कने�शन 

Gलया था। एम एस ई डी सी एल ने अगUत 2012 म� सरकार+ संगठन- को एच ट+ – 

II-वाjणिqयक क" }ेणी के अतंग2त वगYकृत करते हुए टैFरफ आदेश जार+ Mकए। इस 

आदेश को नवंबर 2016 म� संशो'धत करते हुए सरकार+ संगठन- को हाई ट�शन  

(एच ट+)-IX (बी)- लोकसेवा (अ_य) }ेणी से UथानांतFरत कर वाjणिqयक }ेणी क" 

तुलना म� कम �बजल+ दर- के अतंग2त लाया गया। एन आई सी, पुणे एक सरकार+ 

संगठन होने के नाते लोकसेवा क" }ेणी के तहत ्कम �बजल+ दर- का शुkक देने का 

हकदार था, परंतु नवंबर 2016 से Qदसंबर 2018 क" अव'ध के दौरान ‘वाjणिqयक’ 

}ेणी म� गलत वगYकरण के कारण एन आई सी, पुणे %वारा ` 2.64 करोड़ के अ�तFर�त 

उsच �बजल+ शुkक का भुगतान Mकया गया।  

लेखापर+4ा %वारा इस बात पर Sयान आक0ष2त करने के पXचात इस मामले को एम 

एस ई डी सी एल के साथ उठाया गया तथा जनवर+ 2019 से एन आई सी, पुणे क" 

}ेणी को एच ट+-II वाjणिqयक से बदलकर (एच ट+)-IX (बी)- लोकसेवा (अ_य) का 

Qदया गया। एम एस ई डी सी एल न ेमई 2019 से ` 88.07 लाख क" तीन समान 

MकXत- म� ` 2.64 करोड़ के टैFरफ अतंर के समायोजन क" मंजूर+ �दान क"। एम एस 
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ई डी सी एल %वारा �बजल+ �बल- म� जुलाई 2019 तक ` 1.71 करोड़ समायोिजत 

Mकए थे। 

1.10 लेखापर+,ा 
�तवेदन1 पर अनुवतv काय�वाह+ - ((स3वल) 

22 अ�ैल 1997 को संसद म� �Uतुत अपने नौव� ��तवेदन (�यारहवीं लोकसभा) म�, 

लोक लेखा सGम�त (पी ए सी) ने इsछा Jय�त क" Mक माच2 1994 तथा 1995 को 

समाWत हुए वषn के लेखापर+4ा ��तवेदन- से संबं'धत लं�बत ए�शन टेकन नोट  

(ए ट+ एन) का �Uतुतीकरण तीन माह क" अव'ध के अदंर पूरा Mकया जाना चाQहए और 

अनुंशसा क", Mक माच2 1996 को समाWत वष2 और आगे के लेखापर+4ा ��तवेदन- से 

संबं'धत समUत अनुsछेद- पर ए ट+ एन, संसद म� ��तवेदन के रखे जाने के चार माह 

के अदंर, लेखापर+4ा से 0व'धवत ्पुनर+4ण करवाकर, उनको �Uतुत Mकये जाये। 

इसके अ�तFर�त, सGम�त ने 29 अ�ैल 2010 को ससंद को �Uतुत अपने �यारहव� 

��तवेदन (पंiहवी लोकसभा) म� अनुशंसा क", Mक उपचारा8मक काय2वाह+ करने और पी 

ए सी को ए ट+ एन �Uतुत करने म� असामा_य देर+ के सभी मामल- म� मुKय लेखांकन 

�'धकाFरय- को Jयि�तगत �प से जवाबदेह बनाया जाना चाQहए। त8पXचात, Jयय 

0वभाग के अ_तग2त एक �नगरानी �को[ठ बनाया गया िजसे लेखापर+4ा से 0व'धवत ्

पुनर+V4त ए ट+ एन सभी सAबं'धत मं�ालय-/ 0वभाग- से एक��त करने व सम_वय 

का तथा उ_ह� लेखापर+4ा ��तवेदन के संसद म� �Uतुत होने के �नधा2Fरत चार मह+न- 

के अ_दर पी ए सी को �े0षत करने का काय2 सgपा गया। 

वष2 2019 क" अव'ध तक संघ सरकार (संचार व आई ट+) के लेखापर+4ा ��तवेदन- म� 

सिAमGलत अनुsछेद- पर ए ट+ एन क" �ािWत क" िUथ�त क" समी4ा म� यह �कट हुआ 

Mक संचार मं�ालय के अतंग2त दो 0वभाग- अथा2त ् डाक 0वभाग, दरूसंचार 0वभाग से 

संबं'धत 43 अनुsछेद- के संबंध म� ए ट+ एन 0वGभ_न Uतर- पर लं�बत थे। वष2 वार 

0ववरण पwर(शhट I म� दशा2या गया है। 

1.11 लेखापर+,ा 
�तवेदन1 पर अनुवतv काय�वाह+- (वाxणिyयक) 

भारत के �नयं�क-महालेखापर+4क (सी ए जी) के लेखापर+4ा ��तवेदन साव2ज�नक 4े� 

के उप7म- के 0वGभ_न काया2लय- और 0वभाग- म� बनाये गये लेखाओं और अGभलेख- 

क" संवी4ा �M7या क" पFरण�त का ��त�न'ध8व करते है। अत यह आवXयक है Mक 
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लेखापर+4ा ��तवेदन- म� सिAमGलत लेखपार+4ा �न[कषn पर काय2कार+ अ'धकार+ से 

उपयु�त और समयबw ��तM7या �ाWत क" जाये। 

लोकसभा स'चवालय ने संसद के दोनो सदन- के पटल पर रखे गए भारत के �नयं�क-

महालेखापर+4क के लेखापर+4ा ��तवेदन- (वाjणिqयक) म� समावेGशत 0वGभ_न 

अनुsछेद-/ मूkयाँकन- पर समUत मं�ालय- से, उनके %वारा क" गयी उपचारा8मक/ 

सुधारा8मक काया2वाह+ को दशा2ते हुए, QटWपjणय- (लेखापर+4ा %वारा 0व'धवत ्पुनर+V4त) 

�Uतुत करने के Gलये अनुरोध Mकया (जुलाई 1985)। इस �कार क" QटWपjणयाँ उन 

अनुsछेद-/ मुkयांकनो के संबंध म� भी �Uततु क" जानी वां�छत थी िज_ह� साव2ज�नक 

4े� के उप7म क" सGम�त (सी ओ पी यू) %वारा 0वUततृ जाँच के Gलये चय�नत नह+ं 

Mकया गया था। सी ओ पी यू ने अपने %0वतीय ��तवेदन (1998-99 बारहवी लोकसभा) 

म� उपरो�त �नद̀श- को दोहराते हुए, अनुशंसा क": 

अ. 0वGभ_न साव2ज�नक 4े� के उप7म- (पी एस यू) म� लेखापर+4ा ��तवेदन- 

(वाjणिqयक) के संबंध म� ए�शन टेकन नोटस के �Uतुतीकरण क" �नगरानी 

हेतु �8येक मं�ालय म� एक �नगरानी �को[ठ क" Uथापना; 

आ. 0वGभ_न मं�ालय- के अतंग2त अनेक- पी एस य ूसे संबं'धत अनुsछेद- को 

समावेGशत करने वाले ��तवेदन- के संबंध म� ए एन के �Uतुतीकरण के 

�नगरानी हेतु साव2ज�नक उ%यम 0वभाग (डी पी ई) म� एक �नगरानी �को[ठ 

क" Uथापना; तथा 

इ. संसद म� �Uतुत Mकये गये सी ए जी से समUत ��तवेदन- के संबंध म�, 

संबं'धत लेखापर+4ा ��तवेदन- के �Uतुतीकरण क" �त'थ से छ माह के भीतर, 

लेखापर+4ा %वारा 0व'धवत ्पुनर+V4त, ए ट+ एन पर अनुवतY काय2वाह+ का 

सGम�त को �Uतुतीकरण। 

उपयु2�त अनुशंसाओं पर सरकार %वारा क" गयी अनुवतY काय2वाह+ क" समी4ा करत े

हुए सी ओ पी यू ने अपने �थम ��तवेदन (1999-2000 तेरहवी लोकसभा) म� अपनी 

पूव2वतY अनुशंसाओं को दोहराया Mक डी पी ई को 0वGभ_न मं�ालय-/ 0वभाग- %वारा 

पथृक-पथृक साव2ज�नक 4े� के उप7म- (पी एस यू) पर लेखापर+4ा ��तवेदन- 

(वाjणिqयक) म� समा0व[ट पय2वे4ण- पर क" गयी अनुवतY काय2वाह+ के �नगरानी हेत ु

Uवंय डी पी ई म� एक पथृक �नगरानी �को[ठ क" Uथापना करनी चाQहए। तदनुसार, 
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अगUत 2000 से संबं'धत �शास�नक मं�ालय-/ 0वभाग- %वारा ए ट+ एन के �Uतुत 

करने पर अनुवतY काय2वाह+ का �नगरानी करने के Gलये डी पी ई म� एक �नगरानी 

�को[ठ काय2 कर रहा है। संबं'धत मं�ालय- म� भी सी ए जी के 0वGभ_न ��तवेदन- 

(वाjणिqयक) पर ए ट+ एन �Uतुत करने के Gलये �नगरानी �को[ठ Uथा0पत Mकये गये 

है। 

पुनः, स'चव- क" सGम�त क" बैठक (जून 2010) म� यह �नण2य Gलया गया था Mक 

अगले तीन माह के अदंर सी ए जी लेखापर+4ा अनुsछेद- और सी ओ पी यू क" 

अनुशंसाओं पर लं�बत ए ट+ एन/ ए ट+ आर का �नपटान करने हेतु 0वशषे �यास Mकये 

जाये। इस �नण2य (जुलाई 2010) को सं�े0षत करते हुए 0व8त मं�ालय न ेभ0व[य म� 

शी� काय2वाह+ करने के Gलये संUथागत तं� क" अनुशंसा क"। 

संचार मं�ालय एवं एम ई आई ट+ वाई के �शास�नक �नयं�ण के अधीन पी एस यू से 

संबं'धत वष2 2019 तक के लेखापर+4ा ��तवेदन- म� समा0व[ट ए ट+ एन क" �ािWत क" 

िUथ�त क" समी4ा म� पता चला Mक माच2 2019 क" िUथ�त म�, 96 अनुsछेद- के संबंध 

म� ए ट+ एन लं�बत थे, जैसा पwर(शhट II म� वjण2त है। 
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अ�याय-II 

दरूसंचार �वभाग 

 

2.1 वामपंथी उ#वाद से 
भा�वत $े%& म' मोबाइल सेवाय' 
दान करन े के ,लए 

यूएसओएफ प0रयोजना (चरण-।) का काया�7वयन 
 

यूएसओएफ से 	व�त पोषण के साथ एलड��यूई �भा	वत �े�� म� मोबाइल सेवाएं 

�दान करने क& प'रयोजना देश के दरू*थ एवं द,ुकर �े�� म� संचार सेवाएं �दान 

करने क& एक मह�वपूण/ पहल थी। यूएसओएफ/ डीओट4 ने प'रयोजना के 5लए नेटवक/  

क& उपल�धता को �भा	वत कर रह4 एक �ौ9यो:गक& को चनुा जो 	व*तार के सी5मत 

�े� के साथ उप-इ,टतम =न,पादन कर रह4 थी। इसके अ=त'र?त,य9य	प इस 

प'रयोजना को पया/Aत Bप से सं*था	पत कर Cदया गया था लेDकन 3 से 18 माह 

तक का 	वलHब था तथा प'रयोजना क& अव:ध 5सतंबर 2020 से जून 2022 तक 

बढ़ा द4 गई थी। लेखापर4�ा ने यह भी पाया Dक प'रयोजना क& =नगरानी तथा 

मू�यांकन अपया/Aत था। उपरो?त के कारण सी5मत आNवासन है Dक प'रयोजना पर 

` 3,112.32 करोड़ के Rयय करने के बावजूद दरू*थ एवं अशांत �े�� म� मह�वपूण/ 

संचार सु	वधाएं �दान करने के संदभ/ म� अपेS�त प'रणाम मूत/Bप धारण कर सक� गे। 
 

2.1.1 
8तावना 

दरूसंचार 	वभाग (डी ओ ट4) ने गहृ मं�ालय (एम एच ए) क& पहल पर वामपंथी उWवाद 

से �भा	वत (एलड��यूई) �े�� म� मोबाइल सेवाय� �दान करने के 5लए 2011 म� एक 

प'रयोजना तैयार क&। प'रयोजना को साव/भौ5मक सेवा दा=य�व =न:ध (यूएसओएफ) से 

	व�त पो	षत Dकया जाना था। प'रयोजना के 5लए सरकार का अनुमोदन जून 2013 म� 

�दान Dकया गया था। 

डीओट4 एवं �शासक, यूएसओएफ प'रयोजना हेतु �ौ9यो:गक& के चयन, आवNयक 

सरकार4 अनुमोदन� को �ाAत करने, एम एच ए एवं बीएसएनएल के साथ संपक/ , लागत 

�ा?कलन� व =न	वदाओं का अनुमोदन, सि�सडी को जार4 करने तथा प'रयोजना क& 

समW =नगरानी के 5लए उ�तरदायी थे। 

भारत संचार =नगम 5ल5मटेड (बीएसएनएल) प'रयोजना के 5लए काया/Yवयन एज�सी था। 

इसे सवZ�ण एव ंएम एच ए के साथ परामश/ के पNचात ्मोबाइल संब\ता के 5लए 

साइट� क& पहचान, लागत �ा?कलन� को तैयार करना, =न	वदाएँ करना एवं फ&�ड काय/ 
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क& =नगरानी करना आवNयक था। इसके अ=त'र?त, बीएसएनएल 	व^ेताओं के 9वारा 

सेवाओं के रखरखाव हेतु उ�तरदायी था, तथा संचालन एवं रखरखाव (ओ एंड एम) क& 

पांच बष/ क& अव:ध के पNचात,् प'रसंपि�तय� के *वामी के Bप म� _ाई के गुणव�ता 

मापदंड� के अनुसार इसे =नरंतर सेवाय� �दान करना आवNयक था।  

2.1.2 प0रयोजना �ववरण 

प'रयोजना का चरण-I नामांकन के आधार पर बीएसएनएल को सaपा गया था। दस 

राbय� म� मोबाइल संब\ता *था	पत करने हेत,ु एम एच ए ने �ारंभ म� बीएसएनएल 

क& 363 	व9यमान साइट� को समाCहत करते हुए 2,199 साइट� क& पहचान क&। 

चय=नत साइट� पर बेस *टेशन कं_ोलर (बीएससी)/ बेस _ाYसीवर *टेशन (बीट4एस) क& 

*थापना/ सं*थापना हेतु, यूएसओएफ ने बीएसएनएल के साथ 30 5सतHबर 2014 से 

�भावी एक अनुबंध Dकया। अनुबंध इस काय/ हेत ु100 �=तशत कैपे?स सि�सडी एवं 

सं*थापना क& =त:थ से पांच बषf के रखरखाव हेतु ओपे?स सि�सडी का �ावधान करता 

था। प'रयोजना क& कुल लागत ̀  3,567.58 करोड़ थी। बीएसएनएल क& 363 	व9यमान 

साइट� के सHबYध म�, अनुबंध क& =त:थ से यूएसओएफ से बीएसएनएल को ओपे?स 

सि�सडी का भुगतान Dकया जाना था। CदसHबर 2016 म�, यूएसओएफ ने बीएसएनएल 

के साथ अनुबंध जून 2022 तक बढ़ा Cदया, एवं ` 275.00 करोड़ क& लागत के एक 

अ=त'र?त काय/ के Bप म� अYय 156 साइट� को समाCहत Dकया। बाद म�, मंद संब\ता 

क& 5शकायत� �ाAत होने पर, दरूसंचार आयोग ने CदसHबर 2017 म�, ` 151.80 करोड़ 

क& लागत पर वी-सैट बैकहॅाल के 	व*तार तथा ` 89.00 करोड़ �=त बष/ क& दर पर 

सभी साइट� पर 2 एमबीपीएस क& बjड	वkथ के वध/न क& अनुशंसा क&। इससे योजना 

क& अ=ंतम लागत ` 4,214.28 करोड़ हो गयी। 

एलड��यूई �े�� म� मोबाइल सेवाय� �दान करने के 5लए एम एच ए तथा बीएसएनएल 

9वारा पहचान क& गयी साइट� का राbय-वार 	ववरण ता,लका 2.1.1 म� Cदया गया है। 

ता,लका 2.1.1: एलड=>यूई साइट& का राAय –वार �ववरण 

राAय 
8ता�वत 

नयी साइट'  

नयी साइट'  

)अ�त0रCत 

आदेश(  

पहले से हG 

�वHकरण कर रहG 

बीएसएनल साइट'  

कुल साइट'  

1. आंl �देश 53 8 1 62 

2. तलेंगाना 171 0 2 173 

3. mबहार 184 66 0 250 

4. छ�तीसगढ़ 146 35 351 532 
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5. झारखंड 782 34 0 816 

6. महारा,_ 57 5 3 65 

7. मpय �देश 16 0 6 22 

8. ओqडशा 253 8 0 261 

9. उ�तर �देश )पूव/ (  78 0 0 78 

10. पिNचम बंगाल 96 0 0 96 

कुल 1,836 156 363 2,355 

मई 2018 म� क� r सरकार ने 2जी + 4जी �ौ9यो:गक& पर आधा'रत लगभग 4,072 

साइट� क& *थापना हेतु ` 7,330 करोड़ क& प'रयोजना लागत पर प'रयोजना का  

चरण-II भी अनुमोCदत Dकया। 

प0रयोजना के चरण-I का �वPत पोषण 

प'रयोजना का 	व�त पोषण यूएसओएफ के माpयम से Dकया गया था। बीएसएनल एव ं

यूएसओएफ के मpय अनबुंध के अनुसार, बीएसएनल को यूएसओएफ से पूजंीगत Rयय 

(कैपे?स) तथा प'रचालन Rयय (ओपे?स) सि�सडी का दावा करना अपेS�त था। अनुबंध 

के अनुसार, कैपे?स एवं ओपे?स के Bप म� जार4 क& जाने वाल4 प'रयोजना लागत का 

	ववरण ता,लका 2.1.2 म� Cदया गया है। 

ता,लका 2.1.2: प0रयोजना लागत एवं अCटूबर 2014 से जून 2020 तक यूएसओएफ Qवारा जारG क	 

गयी सि=सडी का �ववरण 
(`̀̀̀ करोड़ म�) 

प0रयोजनाय' घटक वार अनुबंध के अनुसार 

प0रयोजना लागत 

जारG क	 

गयी �नUध 

अवशेष �नUध  

1836 + 156 

अ=त'र?त साइट� 

कैपे?स – =न	वदा 

(	व^ेता) 

1,469.96 1,318.34 64.06 (बीएसएनल के 

अं=तम दाव� के अनसुार) 

कैपे?स – गैर =न	वदा 

(बीएसएनल) 

249.69 249.26 शूYय 

1836 + 156 + 

363 	व9यमान 

साइट� 

ओपे?स - =न	वदा 

(	व^ेता) 

1,874.695 1,132.88 अनुबंध के =नयम एवं 

�=तबंध� के अनुसार 

ओपे?स – गैर =न	वदा 

(बीएसएनल) 

619.946 411.84 उपरो?त अनुसार 

 कुल 4,214.28 3,112.32  

(tोत: �शासक यूएसओएफ 9वारा �*तुत अनुबंध एव ंRयय 	ववरण) 

                                                           
5  ओपे?स =न	वदा पांच बषf हेतु थी। ओपे?स 1831 साइट� + 156 अ=त'र?त साइट� + 356 	व9यमान 

साइट� = 2343 टावस/ के 	वDकरण हेतु देय थी। 
6  ओपे?स गैर – =न	वदा म� वी-सैट बjड	वkथ क& लागत एवं प'रवहन �भार =नCहत हjI 
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जून 2020 तक यूएसओएफ 9वारा, ` 1,567.60 करोड़ क& कैपे?स सि�सडी जो कुल 

कैपे?स क& 91 �=तशत थी, तथा ` 1,544.72 करोड़ क& ओपे?स सि�सडी जो कुल 

ओपे?स सि�सडी का 62 �=तशत थी, जार4 क& गयी थी। य9य	प ओपे?स सि�सडी, ओ 

एंड एम अव:ध क& समािAत अथा/त ्2022 तक देय थी। 

2.1.3 लेखापरG$ा का काय� $े% एवं उWेXय 

प'रयोजना के चरण-। क& लेखापर4�ा यूएसओएफ मुxयालय, =नयY�क संचार लेखा  

(सी सी ए) काया/लय�, बीएसएनएल कॉपzरेट काया/लय तथा सHबं:धत बीएसएनएल 

प'रमंडल काया/लय� म� संपाCदत क& गयी थी। लेखापर4�ा ने 2011-12 से 2017-18 

तक क& प'रयोजना ग=त	व:धय� एवं लेनदेन� को समाCहत Dकया, िजसे 2020 म� 

अ9यतन Dकया गया था। लेखापर4�ा के मू�यांकन करने का उ{ेNय था Dक ?या 

प'रयोजना क& योजना सह4 थी,प'रयोजना D^याYवयन योजना के अनुसार तथा 

यूएसओएफ व बीएसएनल के मpय अनुबंध के अनुBप था। 	व�तीय Rयव*था क& 

पया/Aतता तथा =नगरानी तं� क& �भावशीलता का मू�यांकन करना भी लेखापर4�ा का 

उ{ेNय था। 

2.1.4 लेखापरG$ा �नYकष� 

प'रयोजना =नयोजन, D^याYवन, =नगरानी/ मू�यांकन तथा 	व�तीय पहलुओं पर 

लेखापर4�ा =न,कषf क& चचा/ आगामी �*तर� म� क& गयी है। 

2.1.4.1 प0रयोजना क	 योजना 

प'रयोजना हेतु एलड��यईू �े�� म� मोबाइल सेवाय� �दान करने के 5लए उपयोग क& 

जाने वाल4 �ौ9यो:गक& का चयन, एम एच ए 9वारा डीओट4/ यूएसओएफ के 5लए छोड़ 

Cदया गया था। डीओट4/ यूएसओएफ 9वारा �ौ9यो:गक& के चयन के पर4�ण से �ाAत 

लेखापर4�ा =न,कषf को आगामी �*तर� म� Cदया गया है। 

(क) 2जी 
ौQयोUगक	 का उपयोग कर अ>प शिCत बीटGएस का अ�ववेक	 चयन 

बीएसएनएल ने माच/ 2012 म� सरकार को प'रयोजना �*ताव हेतु अपने इनपुट म�, 

प'रयोजना हेतु 2जी �ौ9यो:गक& का उपयोग करते हुए 2+2+27 	वYयास जो 8+8+8 
                                                           
7  2+2+2 एक बीट4एस 	वYयास है तथा एंट4ना, डुAले?सस/, डाटा qड*_4�यूशन |ेमवक/  रैक, _ां5सवर 

यू=न}स आCद अवयव� से 5मलकर बनता है। एक 2+2+2 	वYयास बीट4एस सामाYयता Wामीण �े�� 

म� �योग Dकया जाता है तथा एक 6+6+6 अथवा 8+8+8 	वYयास शहर4 �े�� म� �योग Dकया जाता 
है। एक 2+2+2 	वYयास बीट4एस को लगभग 1.3 kW क& 	व9युत आपू=त/ आवNयक है जबDक एक 

उ�च �मता सं*करण (6+6+6 अथवा 8+8+8) को 2.3 kW आवNयक है। 
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तक 	व*तार यो�य थे, के साथ सामाYय बीट4एस को अपनाने का सुझाव Cदया। सुझाया 

गया समाधान सुर�ा एज�5सय� 9वारा ईडीजीई8 �ौ9यो:गक& के संभा	वत उपयोग को 

सं�ान म� लेते हुये जीपीआरएस तथा ईडीजीई को सम:थ/त करता था। बीएसएनल ने 

	वशषे Bप से उ�लेख Dकया था Dक वह अ�प शि?त बीट4एस �*ता	वत नह4ं कर रहा 

था ?य�Dक यह एलड��यूई �े�� म� घने वन*प=त होने के कारण यह पया/Aत आव�ृत 

�े� �दान नह4ं करेगा। 

जब डीओट4/ यूएसओएफ, बीएसएनल 9वारा प'रयोजना हेत ु तैयार क& गयी �ा�ट 

Dफजmब5लट4 'रपोट/ (डीएफआर) पर 	वचार कर रहा था, एक =नजी दरूसंचार =नमा/ता 

(पीट4एम) नामतः मेसस/ 	वहान नेटवक/ स ्5ल5मटेड (वीएनएल) ने एलड��यूई �े�� म� 

pव=न एवं �ॉडबjड सेवाएं �दान करने हेतु अपनी सौर उजा/ का उपयोग करने वाल4 2जी 

आधा'रत �णाल4 �*तुत क& (5सतHबर 2012)। 

त�पNचात ्डीओट4 न,े बीएसएनल 9वारा अपनी डीएफआर म� �*ता	वत समाधान तथा 

मेसस/ वीएनएल 9वारा Cदए गए वैकि�पक समाधान के पर4�ण के 5लए स5म=त9 गCठत 

क& (अ?टूबर 2012)। स5म=त के �=तवेदन से यह देखा गया Dक बीएसएनएल का 

�*ताव पारHप'रक/सामाYय बीट4एस10 पर आधा'रत था जो सेल टावर के चार� ओर 

कम से कम तीन Dकमी घेरे म� कवरेज �दान करने क& आवNयकता को पूरा करेगा। 

दसूर4 ओर, मेसस/ वीएनएल का समाधान कम �मता वाले अ�प शि?त बीट4एस का 

उपयोग करके Cदसंबर 2009 के ट4ईसी जीआर सं. जीआर/ ड�लूएस/ बीएसएस-002/ 

0111 तथा एक 2+2+2 	वYयास म� एक सी5मत �े� कवरेज पर आधा'रत था। मेसस/ 

वीएनएल ने यह भी ‘दावा’ Dकया Dक यह इसके Wामीण बीट4एस के माpयम से टॉवर 

के चार� ओर कम से कम तीन Dकलोमीटर के दायरे क& कवरेज आवNयकता को पूरा 

                                                           
8  जनरल पैकेट रेqडयो स	व/स (जीपीआरएस) एव ंइYह�*ड डाटा फॉर �लोबल इवो�यूशन (ईडीजीई) अथवा 

इYह�*ड जीपीआरएस 2जी �ोधौ:गDकयाँ हj जो जीएसएम नेटवक/  म� मोबाइल डाटा स	व/सेज को समथ/ 

बनाने हेतु समा	व,ट क& गयीं थीं। 
9  व'र,ठ डीडीजी (ट4ईसी) व =नदेशक (सीएम) बीएसएनएल सद*य तथा डीडीजी (सीएस) डीओट4 सद*य 

स:चव सCहत स5म=त क& अpय�ता डीओट4 के एडवाइजर (ट4) 9वारा क& गयी थी। 
10  जीआर सं. जीआर बीएसएस-01/01 माच/ 2004 “आईएमपीसीएस का बेस *टेशन सब5स*टम 

(बीएसएस)” पर आधा'रत। 
11  कम �मता, अ�प शि?त बीट4एस उपयोग करत ेहुए एक कम दायरे म� एक अथवा कुछ Wाम� के 

कवरेज हेतु लघु फुट	�टं वाल4 कैट-I तथा कम �मता, उ�च शि?त आवNयकता के साथ वहृ9 कवरेज 

�े� के 5लए द4घ/ फुट	�टं के 	वYयास वाल4 कैट-II के साथ जीआर कैट-I एवं कैट-II को समाCहत 

करता था। 
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करता था। इसके अ=त'र?त, 	व9युत आवNयकताओं को पूरा करने के 5लए बीएसएनएल 

ने सभी साइट� पर डीजी से}स तथा 617 साइट� म� सोलर पैने�स �*ता	वत Dकये थे 

?य�Dक इसका मानना था Dक वन �े�� म� बीट4एस केवल सौर उजा/ पर =नभ/र नह4ं रह 

सकते हj। दसूर4 ओर मेसस/ वीएनएल 9वारा �*तुत Dकये गए समाधान ने कम 	व9युत 

के उपभोग का ‘दावा Dकया’ तथा इस �कार यह :Wड पॉवर अथवा डीजी से}स क& 

आवNयकता के mबना अकेले सौर उजा/ से काय/ कर सकता था।  

स5म=त ने “सामाYय आवNयकताओं” जैसा Dक एलड��यूई �े�� हेतु उपरो?त CदसHबर 

2009 के ट4ईसी जीआर सं. जीआर/ड��यूएस/बीएसएस-002/01 म� =नCहत है, पर 

आधा'रत समाधान, जो मेसस/ वीएनएल के �*ताव के अनुBप था, अनुशं5सत Dकया। 

अनुशं5सत Dकया गया समाधान चय=नत �े�� म� “अ�प शि?त” कैट-। 	वYयास तथा 

कैट-।। 	वYयास के उपयोग को मुxय Bप से प'रकि�पत करता था। 

�ौ9यो:गक& के चयन पर लेखापर4�ा �े�ण =नHनवत हj: 

क) बी एस एन एल के समाधान व मैसस/ वी एन एल जैसे =नजी 	व^ेता के 

समाधान� के बीच चयन करने के दौरान, जोDक दोन� 2जी तकनीक& पर आधा'रत 

थे, कुछ मुxय mबदंओुं क& उपे�ा क& गई। बी एस एन एल के समाधान म� 

Wामीण एवं शहर4 �े�� म� *था	पत क& जा रह4 जी एस एम �ौ9यो:गक& के 

मानक उपकरण का �योग =नCहत था, जबDक मैसस/ वी एन एल के समाधान के 

संबंध म� मुxयतः कैट-I 	वYयास म� बी ट4 एस अथा/त छोटे आकार, अ�प शि?त 

व सी5मत कवरेज के साथ, का उपयोग =नCहत था। स5म=त ने मैसस/ वी एन एल 

9वारा कवरेज आवNयकताओ,ं 	व9युत उपभोग, तथा ट4ईसी जीआर के साथ 

अनुकूलता एवं फ&�ड टेि*टंग आCद के संबंध म� Dकए गए “दाव� ”पर 	वNवास 

Dकया है। स5म=त के �=तवेदन म� कोई संकेत नह4ं था Dक दाव� और आगत� को 

*वतं� �प से स�या	पत Dकया गया था। दोन� वैकि�पक समाधान� क& मापनीयता 

के �ाचल� पर कोई तुलना नह4ं क& गई थी तथा घने पण/समूह वाले एल ड��यू 

ई �े�� म� “अ�प शि?त” बी ट4 एस क& उपयु?तता को 	वशषे �प से संबो:धत 

नह4ं Dकया गया था। 

ख) यू एस ओ एफ 9वारा 2012 म� 	वचार Dकए गए दोन� 	वक�प, 2जी �ौ9यो:गक& 

पर आधा'रत थे य9य	प बीएसएनएल ने 2009 म� 3जी सेवाओं को पहले ह4 

आरHभ कर Cदया था। इसके अ=त'र?त, जब तक यू एस ओ एफ न ेबी एस 
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एन एल के साथ अनुबंध ह*ता�'रत Dकया तब तक 22 मह4ने से अ:धक क& 

अव:ध Rयतीत हो चकु& थी तथा दरूसंचार सेवा �दाताओं (ट4 एस पी) के बीच 

3जी का उपयोग आम हो चकुा था। डीओट4/ यूएसओएफ ने प'रयोजना के अतंग/त 

CदसHबर 2016 म� *वीकृत 156 अ=त'र?त टावस/ के 5लए Dफर उसी �ौ9यो:गक& 

का �योग Dकया य9य	प जून 2015 से कुछ राbय� से कवरेज व सHब\ता से 

सHबं:धत 5शकायत� �ाAत हो रह4 थीं। 2जी �ौ9यो:गक& पर आधा'रत समाधान 

का चयन तथा बीएसएनएल के साथ अनुबंध को अं=तम Bप देते समय 	वक�प� 

क& समी�ा करने म� 	वफलता एवं अ=त'र?त 156 साइट� क& *वीकृ=त 	वशषे 

Bप से डाटा सेवाओं के �ावधान के सYदभ/ म� 2जी �ौ9यो:गक& क& सी5मतता 

को pयान म� रखते हुए 	ववेकपूण/ नह4ं थी। 

ग) स5म=त ने सामाYयत: वायरलेस बैकहॉल अथा/त ्माइ^ोवेव या वी-सैट के माpयम 

से अनुशंसा क&, लेDकन बjड	वkथ पर कोई 	व5श,ट सं*तु=त नह4ं द4। 

प'रणाम*वBप �ारंभ म� केवल 512 केबीपीएस क& बjड	वkथ हेत ु�ावधान Dकया 

गया था िजसे बाद म� 1 एमबपीएस तक बढ़ा Cदया गया था। त�पNचात,् यह 

बjड	वkथ अपया/Aत पायी गयी थी िजसके कारण कॉल अव�\ता तथा कंजेशन 

हुआ। यह नेटवक/  क& योजना म� क5मय� का भी �माण था। 

घ) �ौ9यो:गक& के चयन पर स5म=त क& अनुशंसा केवल दो �ौ9यो:गक& 	वक�प� 

के एक पर4�ण पर आधा'रत थी। यूएसओएफ ने अपने अवलोकन Dक एलड��यूई 

�े�� के 5लए उपयु?त अYय लागत �भावी �ौ9यो:गक& समाधान भी बाजार म� 

उपल�ध ह�गे क& अनदेखी करते हुए अनुशं5सत समाधान का चयन Dकया। इसके 

अ=त'र?त, एक 	व5श,ट तकनीक को =नधा/'रत करना भी यूएसओएफ क& मौजूदा 

=न	वदा �D^याओं के अनुBप नह4ं था, िजसम� �ौ9यो:गक& तट*थ �ि,टकोण क& 

प'रक�पना क& गई थी ताDक भागीदार4 को �=तबं:धत न Dकया जा सके। 

लेखापर4�ा का 	वचार है Dक जब अ:धक उYनत एवं बहुमुखी �ोधौ:गDकयाँ उपल�ध थीं 

तो सी5मत उपयोग वाल4 2जी �ौ9यो:गक& का 	वक�प उ:चत नह4ं था, ?य�Dक भ	व,य 

का उYनयन लागत पर होगा। पुनः,चूDंक इस प'रयोजना के 5लए धनरा5श बाpयता नह4ं 

थी, �ारंभ से ह4 नवीनतम उपल�ध तकनीक को अपनाना द4घ/ काल म� 	ववेकपूण/ होता। 

इसके अ=त'र?त,�ौ9यो:गक& के चयन के 5लए एक तट*थ तथा �=त*पध� �D^या के 

बजाय एक =नजी कंपनी 9वारा सुझाए गए समाधान को अपनाना िजसने बाद म� एक 
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	व^ेता के Bप म� प'रयोजना के 5लए =न	वदा म� भाग 5लया, ने संभा	वत लागत लाभ� 

का दोहन करते हुए प'रयोजना के कवरेज,�े� एवं मापनीयता के सHबYध म� एक 

इ,टतम तकनीक& 	वक�प बनाने के अवसर से यूएसओएफ को वं:चत कर Cदया। 

डीओट4 ने अपने उ�तर (मई 2019) म� कहा Dक प'रयोजना एम एच ए क& आवNयकताओ ं

के अनुसार योजनाब\ क& गयी थी। यह कहा गया Dक प'रयोजना के 5लए अ:धदेश 

अ:धकतम संभव जनसँxया को दरूसंचार/ वॉयस सेवा कनेि?ट	वट4 �दान करना था तथा 

2जी वहृ9 �े�� म� कवरेज �दान करने म� स�म था। यह *वीकार Dकया गया Dक उ�च 

ग=त डाटा 2जी के अतंग/त उपल�ध नह4ं था लेDकन यह माना Dक एम एच ए ने इस 

�कार क& डाटा सेवाओं के 5लए योजना *तर पर कभी आवNयकता ��े	पत नह4ं क& थी 

तथा pयान वायस सेवाओं पर क� Crत था। इसने इनकार Dकया Dक नेटवक/  डाटा सेवा 

�दान नह4ं करता है तथा यह भी दावा Dकया Dक उपयोग Dकए गए उपकरण मॉkयूलर 

एवं *केलेबल हj तथा 	व9यमान उपकरण� को �=त*था	पत Dकये mबना �मता को बढ़ाया 

जा सकता है। इसके अ=त'र?त, कॉल अव�\ता को हल करने के 5लए वी-सेट बjड	वkथ 

को 512 केबीपीएस से बढ़ाकर 1 एमबीपीएस तथा बाद म� 2 एमबीपीएस Dकया गया 

था। इस �कार, उसने रा,_4य दरूसंचार नी=त (एनट4पी) 2012 के आधार पर नवीकरणीय 

ऊजा/ तकनीक (आर ई ट4) का उपयोग करते हुए एक लागत �भावी, उजा/ द� समाधान 

�दान Dकया था। यह भी कहा गया Dक राbय� क& �ौ9यो:गक& के 	वषय म� 5शकायत 

करने से पहले एम एच ए क& मांग के आधार पर अ=त'र?त 156 टावर� के 5लए काय/ 

Dकया गया था। 

उ�तर Dक एम एच ए  ने उ�च ग=त डाटा के 5लए आवNयकताओं को ��े	पत नह4ं 

Dकया था  तथा pयान वायस सेवाओं पर क� Crत था, *वीकाय/ नह4ं है ?य�Dक �ौ9यो:गक& 

का 	वक�प एम एच ए 9वारा डीओट4 तथा यूएसओएफ के 5लए छोड़ Cदया गया था। 

जून 2015 से कुछ राbय� से कवरेज एवं कनेि?ट	वट4 से संबं:धत 5शकायत� पुि,ट करती 

है Dक 2 जी तकनीक का 	वक�प ख़राब सलाह थी तथा जैसा Dक डीओट4 ने अपन े

उ�तर (मई 2019) म� बताया था Dक एक समी�ा बैठक (जुलाई 2016) म� तीन राbय� 

ने बjड	वkथ म� व	ृ\ एवं अ=त'र?त टावर� के 5लए अनुरोध Dकया था। त�पNचात ्

मई 201712 म�, एलड��यूई राbय� ने 2जी �ौ9यो:गक& के उपयोग के कारण चरण-। म� 

*था	पत टावर� के संबंध म� �मता के सम*याओं पर उजागर Dकया तथा टावर� के 

                                                           
12  एम एच ए के साथ 10 एलड��यूई �भा	वत राbय� के मुxयमंm�य� क& एक बैठक 
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उYनयन एवं अ=त'र?त 156 टावर� के 5लए 2जी �ौ9यो:गक& के उपयोग पर पुन	व/चार 

करने का अनुरोध Dकया। डीओट4/ यूएसओएफ को �ारंभ से ह4 नवीनतम उपल�ध 

तकनीक� को pयान म� लेना तथा एक समाधान जो Dक भ	व,य का �माण था, का 

सुझाव देना चाCहये था ?य�Dक पंूजी प'रयोजना के 5लए बाधा नह4ं थी। यह प'रयोजना 

क& अव:ध के दौरान �ौ9यो:गक& के 	वक�प क& समी�ा तथा अ:धक स�म 

�ौ9यो:गDकय� को अपना सकता था। यह 	व5भYन सरकार4 काय/̂ म� के 5लए �ॉडबjड 

सेवाओं का उपयोग करने के 5लए एनट4पी के Rयापक �ि,टकोण के अनुBप भी होता। 

इसके अ=त'र?त, आई आई ट4, बॉHब े9वारा प'रयोजना के चरण । क& तैयार क& गई 

एक मू�यांकन13 �=तवेदन, (जनवर4 2018) म� अYय बात� के साथ साथ, सेवाओं क& 

खराब गुणव�ता एवं डाटा सेवाओं क& कमी के कारण मोबाइल साइट� के कम उपयोग 

पर �काश डाला गया, तथा Dक वत/मान qडजाइन के साथ एलड��यूई साइट� क& �मता 

व	ृ\ संभव नह4ं थी तथा सम*त 	व9यमान उपकरण� को �=त*था	पत करके ह4 �मता 

बढ़ाई जा सकती थी। यह डीओट4 क& ि*थ=त का खंडन करता है Dक डाटा सेवाएँ उपल�ध 

थीं तथा Dक 	व9यमान उपकरण मापनीय थे एवं �=त*थापन क& आवNयकता के mबना 

इसक& �मता को बढ़ाया जा सकता था। 

(ख)  प0रयोजना म' 
योग क	 गयी 
ौQयोUगक	 क	 समी$ा एवं उ7नयन करने म' 

 यूएसओएफ क	 �वफलता 

जैसा Dक 	पछले भाग म� बताया गया है,2जी पर आधा'रत प'रयोजना के 5लए 

�ौ9यो:गक&य समाधान का चयन Cदसंबर 2012 म� डीओट4/ यूएसओएफ 9वारा Dकया 

गया था। य9य	प, इस प'रयोजना के अतंग/त साइट� एक द4घ/ अव:ध अथा/त ्जुलाई 

2015 से नवंबर 2018 तक सं*था	पत क& गयी थीं तथा ओ एंड एम सCहत प'रयोजना 

क& अव:ध 2022 तक बढ़ा द4 गई थी। जैसा Dक पहले उ�लेख Dकया गया है,जून 

2016 म�,156 अ=त'र?त टावर� क& *थापना के 5लए भी *वीकृ=त द4 गई थी। 

य9य	प,उसी 2जी आधा'रत समाधान को बरकरार रखा गया था। इस �कार,य9य	प 

प'रयोजना के आकार एवं अव:ध दोन� म� व	ृ\ हुई थी,लेDकन दरूसंचार �ौ9यो:गDकय� 

के तेजी से 	वक5सत होने एवं बहुमुखी �मताओं के साथ अ:धक कुशल होने के बावजूद 

कोई �ौ9यो:गक& समी�ा नह4ं क& गई थी। इसके अ=त'र?त,इस अव:ध म� उपयोगकता/ 

                                                           
13  यूएसओएफ/ दरूसंचार 	वभाग ने प'रयोजना के चरण II को �ारंभ करने से पहले चरण I म� 

अ5भ=नयोिजत �ौ9यो:गक& का एक म�ूयांकन करने के 5लए जनवर4 2017 म� आई आई ट4 बॉHबे 
को लगाया था। मू�यांकन �=तवेदन जनवर4 2018 म� �*तुत Dकया गया थाI  
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क& आवNयकता म� भी बदलाव आए थे। लेखापर4�ा का मानना है Dक वहृ9 एवं मह�वपूण/ 

प'रयोजनाओं के 5लए �ौ9यो:गक& समी�ाय� मह�वपूण/ थीं तथा इYह� Dकया जाना चाCहए 

था। 

डीओट4 ने अपने उ�तर (मई 2019) म� कहा Dक उ�च ग=त डटेा वाई-फाई /एलट4ई को 

प'रयोजना के 9वारा सिृजत क& गयी अवसंरचना का उपयोग करते हुए कभी भी 

अpयारो	पत Dकया जा सकता है। यह सू:चत Dकया Dक झारखडं राbय सरकार ने अलग 

से =न:ध �दान क& थी तथा राbय म� प'रयोजना के अतंग/त *था	पत सभी 816 टावर� 

म� इस उपकरण को बीएसएनएल 9वारा *था	पत Dकया गया था। य9य	प, यह उYनयन 

अपना *वयं के धन का उपयोग करते हुए राbय सरकार क& पहल पर था तथा उYनयन 

के 5लए Dकसी भी क� r4यकृत 	व�त पो	षत यूएसओएफ काय/ का भाग नह4ं था। 

यूएसओएफ के अ5भलेख दशा/त� हj Dक यूएसओएफ ने बीएसएनएल से 	व9यमान साइट� 

हेतु 4 जी उYनयन के �*ताव के 5लए 	वलHब से कहा था तथा यह भी 	वचाराधीन है। 

य9य	प, इस काय/ को अभी तक अनुमोCदत एवं जमीनी *तर पर �ारHभ Dकया जाना 

शषे था। 

(ग) �व[ेता �नद�,शत 
ौQयोUगक	 के चयन के कारण वा8तव म' एकल �व[ेता क	 

ि8थ�त का उPप7न होना  

जैसा Dक उपरो?त पैरा 2.1.4.1 (क) म� उ�लेख Dकया गया है, डीओट4 स5म=त ने एक 

	व^ेता नामतः मैसस/ वीएनएल 9वारा Dकए गए �*ताव के आधार पर समाधान क& 

अनुशंसा क&। बीएसएनएल ने तदनुसार डीओट4 स5म=त 9वारा अनुमोCदत 	व=नदZश� के 

साथ प'रयोजना14  को =न	वदा जार4 क& जो मेसस/ वीएनएल 9वारा द4 गई �*तु=त पर 

आधा'रत थी। प'रणाम*वBप, केवल दो 	व^ेताओं नामतः मेसस/ वीएनएल एवं मेसस/ 

एचएफसीएल-िजसका मैसस/ वीएनएल के साथ _ांसफर ऑफ टे?नोलॉजी (ट4ओट4) 

अनुबंध था,ने =न	वदा म� भाग 5लया। चूDंक केवल दो ह4 �=तभागी थे- िजसम� से 

एक,अथा/त ् मेसस/ एचएफसीएल का अYय बोल4दाता अथा/त ् मेसस/ वीएनएल के साथ 

एक ट4ओट4 अनुबंध था- प'रयोजना के उ�च मू�य के बावजूद =न	वदा एकल 	व^ेता 

�करण के सामान थी। 

यह देखा गया Dक �ौ9यो:गक& के चयन पर डीओट4 स5म=त ने अपने �=तवेदन म� 

उ�लेख Dकया था Dक ट4ईसी ने इं:गत Dकया था Dक अनुशं5सत �ौ9यो:गक& के 5लए 

                                                           
14  =न	वदा म� अनुमा=नत प'रयोजना लागत ` 2000 करोड़ से अ:धक थीI 
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"बहु-	व^ेता =नCहताथ/" उपल�ध हj। इसके अ=त'र?त, स5म=त ने *वयं देखा था Dक 

अYय "लागत �भावी तकनीक& समाधान" जो "सामाYय आवNयकताओ ंका समथ/न करते 

हj” भी उपल�ध हो सकते थे। य9य	प, डीओट4/ यूएसओएफ ने =न	वदा से पहले अनुशं5सत 

समाधान के 5लए न तो 	व^ेता आधार को सु=निNचत Dकया, न ह4 उYह�ने भागीदार4 

का 	व*तार करने के 5लए =न	वदा म� अ�यंत सी5मत भागीदार4 के कारण 	व=नदZश� क& 

समी�ा क&। 

इस �कार, एक �ौ9यो:गक& तट*थ �ि,टकोण का पालन करने तथा चय=नत �ौ9यो:गक& 

के 5लए 	व^ेता आधार का आंकलन करन,े दोन� म� 	वफलता के कारण सी5मत भागीदार4 

हुयी िजसने कोई आNवासन नह4ं Cदया Dक �ाAत मू�य सबसे अ:धक लागत �भावी थे। 

2.1.4.2 प0रयोजना काया�7वयन 

(क) एलड=>यूई प0रयोजना – चरण । के काया�7वयन क	 ि8थ�त म' �वल\ब 

डीओट4 स5म=त ने 2जी एवं नवीकरणीय ऊजा/ �ोधौ:गDकय� पर आधा'रत समाधान 

(Cदसंबर 2012) क& अनुशंसा क& थी ?य�Dक इसे स*ता एवं शी�ता से प'र=नयोजन 

यो�य माना जाता था। य9य	प, लेखापर4�ा संवी�ा ने 	व5भYन चरण� म� 	वलHब को 

उ9घाCटत Dकया िजसक& चचा/ नीच ेक& गई है। 

सरकार ने जून 2013 म� प'रयोजना के �*ताव को अनुमोCदत Dकया। अनुमोदन के 

अनुसार बीएसएनएल के साथ अनुबंध पर ह*ता�र करने के पNचात ्12 मह4ने म� 

टावर�/साइट� क& सं*थापना तथा पूरा करने का ल�य रखा गया था,िजसम� लगभग तीन 

मह4ने लगने थे। तदनुसार,यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय अनुबंध 5सतंबर 2013 

तक ह*ता�'रत Dकया जाना चाCहए था,लेDकन लेखापर4�ा ने देखा Dक अनुबंध केवल 

5सतंबर 2014 म� अथा/त ्एक वष/ के 	वलHब के पNचात ्ह*ता�'रत Dकया गया था। 

पुनः, यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय अनुबंध के अनुसार,बीएसएनएल को 

अवसंरचना *था	पत करनी थी तथा 1,836 मोबाइल साइट� को समाCहत करते हुए 

मोबाइल नेटवक/  को �भावी =त:थ से 12 मह4ने के अदंर अथा/त ्30 5सतंबर 2015 तक 

सं*था	पत करना था। य9य	प, लेखापर4�ा ने देखा Dक प'रयोजना अव:ध बढ़ाने के 5लए 

Cदसंबर 2015 से जनवर4 2017 के मpय कई बार अनुबंध म� संशोधन Dकया गया था। 

Cदसंबर 2015 म� एक संशोधन 9वारा, पूण/ करने क& अव:ध 21 मह4ने तक बढ़ा द4 

गई थी, िजसे जुलाई 2016 म� पुनः 27 मह4ने के 5लए बढ़ा Cदया गया था। Cदसंबर 

2016 म�, ओ एंड एम सCहत अनुबंध क& कुल अव:ध छह बष/ अथा/त ्5सतंबर 2020 
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तक =नयत क& गई थी िजसे बाद म� जून 2022 तक बढ़ा Cदया गया था। जनवर4 2017 

म� अ=त'र?त 156 साइट� को सं*था	पत करने हेतु =त:थ 21 जुलाई 2017 =नयत क& 

गई थी। उपरो?त से यह देखा जा सकता है Dक यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय 

अनुबंध पर ह*ता�र करने म� �ारं5भक देर4 तथा प'रयोजना के =न,पादन के 5लए समय 

अव:ध के 	व*तार क& अनुम=त देते हुए अनुबंध म� बार-बार संशोधन ने प'रयोजना के 

एलड��यूई चरण । के पूरा होने म� 	वलHब को बढ़ा Cदया। 

साइट� क& सं*थापना क& ि*थ=त ता,लका 2.1.3 म� द4 गई है। 

2.1.3: एलड=>यूई म' मोबाइल सेवाओं क	 कमीश�नगं का �ववरण 

कुल 

साइट'  

कमीशन क	 

गयी साइट'  

�नधा�0रत 

कमीश�नगं 

�तUथ 

कमीश�नगं �तUथ ]ट^प_णयां 

1,836 1,831 31 CदसHबर 

2016 

 

16 जुलाई 2015 एवं 28 

माच/ 2017 के मpय 

सुर�ा कारण� से ओqडशा म� 

पांच साइट� कम सं*था	पत 

क& गयीं 
156 156 21 जुलाई 

2017 

24 जुलाई 2017 एवं 01 

नवHबर 2018 के मpय 

राbय सरकार 9वारा साइट� 

को सaपने म� देर4 

ता,लका 2.1.3 दशा/ती है Dक मूल Bप से =नयोिजत 1,836 साइट� एवं 156 अ=त'र?त 

साइट� दोन� क& सं*थापना, =नधा/'रत =त:थय� से परे 	वलHब से हुई थी। 1,836 साइट� 

के मामले म�, यह 	वलHब सं*थापना अव:ध के दो गुना कर Cदए जाने के बावजूद था। 

साइट� को *था	पत करने म� 	वलHब को 	व^ेताओं ने न?सल सम*याओं, उपयु?त 

पु5लस सुर�ा क& तैनाती म� देर4, तथा टावर� हेतु *थल� के �ावधान/ अ:धWहण म� देर4 

को उ�तरदायी ठहराया था।  

य9य	प,लेखापर4�ा ने देखा Dक बीएसएनएल 9वारा Dकए गए एक सवZ�ण के अनुसार 

मोबाइल टावर� एवं उपकरण� के 5लए साइट� को *प,ट Bप से Cदखाया गया था। Dकसी 

भी ि*थ=त म�,मोबाइल साइट� के 5लए भू5म क& उपल�धता से संबं:धत सम*याओं को 

	व^ेताओं को काय/ आदेश जार4 करने से पहले हल Dकया जाना चाCहए था न Dक उसके 

कई वषf बाद। 	वलHब हेतु उ�तरदायी कारण दशा/ते हj Dक प'रयोजना =नयोजन के *तर 

पर साइट� क& पहचान एवं सुर�ा के �बंध अपया/Aत थे 	वशषे कर जब इन �े�� म� 

कानून Rयव*था क& �=तकूल प'रि*थ=तयाँ सव/	वCदत थीं।  
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टावर� को सं*था	पत करने म� द4घ/काल4न 	वलHब के कारण प'रयोजना के �मुख उ{ेNय 

अथा/त ् संवेदनशील �े�� म� सुर�ा बल� को संचार सु	वधाएं शी� �दान करना, क& 

उपलि�ध नह4ं हुई। इसके अ=त'र?त,यूएसओएफ 9वारा पुरानी 2जी तकनीक के =नरंतर 

उपयोग ने नेटवक/  क& 	वNवसनीयता एवं उपयो:गता को भी कम कर Cदया जो सुर�ा 

बल� के 5लए मह�वपूण/ था।  

((((ख)))) यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के म�य अनुबंध से पूव� बीएसएनएल Qवारा काय� 


दान करने हेतु अनुबंध  

बीएसएनएल को नामांकन के आधार पर एलड��यूई �े�� म� 1,836 मोबाइल साइट� 

को कवर करने वाले मोबाइल नेटवक/  क& आधारभूत संरचना को बनाने एवं सं*था	पत 

करने के 5लए प'रयोजना के काया/Yवन का काय/ सaपा गया था। जैसा Dक पूव/वत� खडं 

म� उ�लेख Dकया गया है, सरकार के अनुमोदन के अनुसार प'रयोजना के 5लए 

यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय 5सतंबर 2013 तक एक अनुबंध Dकया जाना था। 

इसके 	वपर4त बीएसएनएल ने अग*त 2013 म� इस काय/ के 5लए =न	वदा जार4 क&, 

िजसम� दो 	व^ेताओं मेसस/ वीएनएल तथा मेसस/ एचएफसीएल ने भाग 5लया था। 

बो5लयां खोलने के पNचात ्यूएसओएफ को अनुमोदन हेतु मामले को भेजा गया। तथा	प, 

डीओट4 9वारा प'रयोजना के 5लए पुनः =न	वदा करने का =नण/य 5लया गया िजसे 

अ�ैल 2014 म� Dकया गया था। मेसस/ वीएनएल एल-1 रहा तथा मेसस/ एचएफसीएल 

एल-2 था। यह काय/ 5 5सतंबर 2014 को अ:Wम ^यादेश� (एपीओ) के माpयम से 

टन/क& आधार पर मेसस/ वीएनएल एवं मेसस/ एचएफसीएल को ^मशः 70:30 के 

अनुपात म� �दान Dकया गया था। लेखापर4�ा 9वारा पाया गया Dक यूएसओएफ एवं 

बीएसएनएल के मpय अनुबंध 30 5सतंबर 2014 को अथा/त ्बीएसएनएल 9वारा =न	वदा 

को अ=ंतम Bप देने तथा 	व^ेताओं को एपीओ जार4 करने के पNचात ्ह4 Dकया गया 

था। इस �कार, बीएसएनएल ने यूएसओओएफ 9वारा औपचा'रक Bप से इसे काय/ Cदए 

जाने से पूव/ ह4 अपने 	व^ेताओं को काय/ दे Cदया था। 2016 म� अ=त'र?त 156 

एलड��यूई साइट� का काय/ भी इसी अनुपात म� इYह4ं 	व^ेताओं को Cदया गया था। 

चूDंक बीएसएनएल ने यूएसओएफ के साथ अनुबंध करने से पूव/ =न	वदाय� जार4 क& थीं, 

इस5लए बीएसएनएल 9वारा 	व^ेताओं को जार4 क& गयी =न	वदा/एपीओ म� तथा 

यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय हुए अनुबंध म� शतf व दर� म� 	वसंग=तयां थीं। 

यह पाया गया Dक कई कायf के 5लए बीएसएनएल तथा 	व^ेताओं के मpय हुए अनुबंध 



वष� 2021 क	 
�तवेदन स�ंया 3 

40 

काय/ क& Rयि?तगत मद� को =नCद/,ट नह4ं करते थे तथा केवल एकमुNत दर �दान 

करते थे, जबDक यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय हुए अनुबंध ने अनुमा=नत 

लागत� सCहत काय/ का मदवार 	ववरण �दान Dकया। यह भी पाया गया था Dक 

बीएसएनएल तथा यूएसओएफ के मpय अनुबंध काय/ के ��येक मद को =न,पाCदत Dकये 

जाने क& आवNयकता रखता था परYत ुबीएसएनएल एवं 	व^ेताओं के मpय हुए अनुबंध 

म� ऐसी बाpयता =नCद/,ट नह4ं क& गई थी। 	व^ेताओं को जार4 ^यादेश� (पीओ) म� इन 

	वसंग=तय� क& समी�ा एवं सुधार नह4ं Dकया गए थे। इसके कारण 	व^ेताओं को काय/ 

क& उन मद� के 5लए भी भुगतान �ाAत हुआ जो उनके 9वारा =न,पाCदत नह4ं Dकये गए 

थे। 

((((ग)))) दरूसंचार उPपाद& का अपया�^त �वपणन 

बीएसएनएल क& =न	वदा के अनुसार, एलड��यूई �े�� म� बीएसएनएल मोबाइल 

�ीपेड/पो*टपेड 5सम काड/, 'रचाज/ कूपन आCद उपल�ध कराने हेतु Wाहक सेवा क� r 

*था	पत करने के 5लए 	व^ेता उ�तरदायी थे। 	व^ेता को डायरे?ट से5लगं एज�}स 

(डीएसए) के 5लए लागू =नयम� एवं �=तबंध� के अनुसार बीट4एस साइ}स पर दरूसंचार 

उ�पाद� के 5लए मोबाइल कने?शन एवं खदुरा सेवाएं �दान करना आवNयक था। 

बीएसएनएल क& mब^& एवं 	वतरण नी=त के संदभ/ म� ��येक बीट4एस के 5लए चार 

खदुरा 	व^ेताओं क& =नयुि?त क& जानी थी। 

य9य	प, लेखापर4�ा ने पाया Dक 	व^ेताओं ने खदुरा 	व^ेताओं क& आवNयक संxया को 

=नयु?त नह4ं Dकया था। यह पाया गया था Dक नी=त के अनुसार =नयु?त Dकए जाने 

वाले 5,259 खदुरा 	व^ेताओं म� से केवल 232 खुदरा 	व^ेताओं को पाँच प'रमंडल� म� 

	व^ेताओं 9वारा =नयु?त Dकया गया था। जबDक छ�तीसगढ़, मpय�देश, आंl �देश 

और तेलंगाना जैसे प'रमंडल� म� 5सफ/  एक डीलर =नयु?त Dकया गया। mबहार और 

झारखडं म� ि*थ=त कुछ बेहतर थी, जहां ^मशः 35 और 193 	व^ेताओं को =नयु?त 

Dकया गया था। बीएसएनएल क& योजनाओं क& =नHन *तर क& जागBकता के संदभ/ म� 

आईआईट4, बॉHबे ने भी अपनी मू�यांकन 'रपोट/ म� बीएसएनएल आउटले}स क& सी5मत 

उपल�धता को इं:गत Dकया था। इसके अ=त'र?त, आउटले}स क& कमी के कारण इ�छुक 

Wाहक� को भी बीएसएनएल 5सम काड/ �ाAत करना कCठन लगता था। पुनः, बीएसएनएल 

ने खदुरा आउटले}स को खोलने से संबं:धत सं	वदा�मक दा=य�व क& पू=त / क& =नगरानी 

तथा अपेS�त संxया म� खदुरा 	व^ेता उपल�ध कराने हेतु उYह� =नदZ5शत नह4ं Dकया। 
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डीओट4 ने अपने उ�तर (अग*त 2020) म� सू:चत Dकया Dक चूDंक बीएसएनएल ने सीधे 

	व^ेताओं को एलड��यूई �े�� म� Wामीण 	वतरक के Bप म� =नयु?त Dकया था, इस5लए 

उससे कमी को Yयायो:चत 5स\ करने हेतु कहा जा रहा था।  

लेखापर4�ा म� पाया गया Dक बीएसएनएल के बेहतर 	वपणन एव ंअ:धक आउटले}स 

के प'रणाम*वBप बीएसएनएल उ�पाद� को Wाहक� के 5लए अ:धक सुलभ बनाया जा 

सकता है िजनके 5लए यह प'रयोजना लागू क& गई थी। इससे एलड��यूई �े�� म� टावर� 

का उपयोग भी बढ़ जाता। 

2.1.4.3 प0रयोजना क	 �नगरानी/मू>यांकन 

(क) एलड=>यूई साइट& के �नYपादन का मू>यांकन 

प'रयोजना के 5लए हुए अनुबंध के अनुसार, �शासक, यूएसओएफ को साइट� पर *था	पत 

उपकरण� का =नर4�ण करने तथा सेवा =न,पादन पर4�ण करने का अ:धकार था। यह 

=न,पादन पर4�ण� को या तो सीधे अथवा एक ना5मत =नगरानी एज�सी के माpयम से 

कर सकता था तथा अनबुंध के काय/काल के दौरान Dकसी भी समय "सेवा मापदंड� क& 

गुणव�ता" का मू�यांकन कर सकता था। 

लेखापर4�ा के दौरान पाया गया Dक नवंबर 2015 म� एम एच ए ने छ�तीसगढ़ एवं 

मpय �देश पु5लस से �ाAत 5शकायत� से यूएसओएफ को अवगत कराया Dक एलड��यूई 

�े�� म� बीएसएनएल 9वारा लगाए गए टावर बड़ े पैमाने पर गैर-काया/�मक थे। 

प'रणाम*वBप, �े� म� तैनात सुर�ा बल मोबाइल कनेि?ट	वट4 से वं:चत रह गए। 

यूएसओएफ ने इन 5शकायत� को बीएसएनएल को पा'रत कर Cदया लेDकन सीधे अथवा 

ना5मत =नगरानी एज�सी (डीएमए) के माpयम से कोई =न,पादन पर4�ण नह4ं Dकये। 

यूएसओएफ ने डीओट4 के 	व�त �भाग के सीसीए को Cदसंबर 2016 म� प'रयोजना के 

5लए डीएमए के Bप म� “बीएसएनएल 9वारा �*तुत दाव� के स�यापन के 5लए साइट� 

का =नर4�ण करने एवं =न:धय� का उ:चत उपयोग सु=निNचत करने” के 5लए �भा'रत 

Dकया। य9य	प, सी5मत/गैर-तकनीक& जांच करने के 5लए ये =नदZश भी डीएमए को 

फरवर4 2017 म� अथा/त ्जुलाई 2015 म� पहल4 एलड��यूई साइट क& सं*थापना होने 

के 20 मह4ने पNचात ्जार4 Dकये गए थे। उस समय तक 1,668 साइट� अथा/त ्योजनाब\ 

एलड��यूई साइ}स क& 90 �=तशत सं*था	पत हो चकु& थीं। 
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मं�ालय ने (मई 2019) लेखापर4�ा अवलोकन को *वीकार Dकया, लेDकन यह सू:चत 

Dकया Dक बीट4एस साइ}स क& *थापना के बाद, "कवरेज" पर4�ण डीओट4 के संबं:धत 

टम/ सेल 9वारा Dकया जाएगा। यह भी सू:चत Dकया गया Dक 2018 म� बीएसएनएल 

को एलड��यूई �े�� म� सेवाओं म� सुधार के 5लए उपाय शुB करने हेतु =नदZश जार4 

Dकये जा चकेु थे तथा दावा Dकया Dक एलड��यूई साइट� के �दश/न म� धीरे-धीरे सुधार 

हो रहा था।  

लेखापर4�ा का मत है Dक सीसीए जो तकनीक& मामल� म� सुसिbजत नह4ं थे, को 

=नगरानी का =नय5मत दा=य�व सौपने के बजाय रा,_4य मह�व क& इस बड़ी प'रयोजना 

क& समेDकत =नगरानी एवं =न,पादन मू�यांकन के 5लए यूएसओएफ को एक प'रयोजना 

=नगरानी इकाई (पीएमयू) *था	पत करनी चाCहए थी, जो बीएसएनएल पर आवNयक 

=नगरानी �दान करती, प'रयोजना के समय वह =न,पादन म� सहायता करती एव ं

प'रयोजना के 	व*तार एवं सेवा क& गुणव�ता पर, तकनीक& mबYदओुं के समाधान म� 

सहायता करता। 

(ख) सेवा क	 गुणवPता- अनुबंध के �नयम& एवं 
�तबंध& का गैर-अनुपालन 

प'रयोजना अनुबंध के अनुसार, बीएसएनएल को समय-समय पर _ाई 9वारा =नधा/'रत 

सेवा क& गुणव�ता (?यूओएस) के अनुसार Wाहक� को 	वNवसनीय सेवाओं का �ावधान 

सु=निNचत करना आवNयक था। इस संबंध म�, लेखापर4�ा ने पाया Dक बीएसएनएल 

9वारा एलड��यूई �े�� के 5लए प'रयोजना के अतंग/त *था	पत क& गई साइट� के सYदभ/ 

म� यूएसओएफ को एम एच ए एवं राbय सरकार� से pव=न क& खराब गुणव�ता, 

एकप�ीय संचार, कम 5स�नल शि?त, सी5मत पहँुच, कॉ�स का �ाप होना, कॉल कंजेसन, 

टावर� क& बार-बार गैर-उपयो:गता तथा खराब आधारभूत अवसंरचना के संबंध म� 

5शकायत� �ाAत हुयी थीं। इसके अ=त'र?त, अ�ैल-5सतंबर 2017 क& =तमाह4 म� 

एलड��यूई टावर� के =न,पादन पर यूएसओएफ के अपने 	वNलेषण ने टावर� के कम 

सD^य होने को उ9घाCटत Dकया। यह पाया गया Dक मा� 19.56 �=तशत एलड��यूई 

साइट� म� अथा/त ्कुल 1831 साइट� म� से मा� 358 साइट� म� सD^यता 98 �=तशत 

ब�चमाक/  से ऊपर था। 1398 साइट� म� सD^यता 60-98 �=तशत क& सीमा म� था तथा 

75 साइट� म� यह 60 �=तशत व उससे कम था। जैसा Dक एलड��यूई साइट� पर 80.44 

�=तशत टावर� के मामले म� सD^यता 98 �=तशत ब�चमाक/  से नीच ेथा अत: बीएसएनएल 

को सि�सडी म� कटौती के माpयम से अथ/दंqडत Dकया जाना अपेS�त था।  
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डीओट4 ने (मई 2019) तक/  �*तुत Dकया Dक नटेवक/  ऑपरेCटगं स�टर (एनओसी) से 

अ?टूबर 2017 से �ाAत आंकड़� के अनुसार प'रयोजना के अतंग/त नेटवक/  उपकरण� के 

5लए बीट4एस डाउनटाइम, दो �=तशत (�=त साइट सीमा) से कम था तथा कुछ राbय� 

म� साइट� के उपयोग म� व	ृ\ का दावा भी Dकया। य9य	प, डीओट4 ने इस हेतु कोई 

�मा�णत सहायक �प� उपल�ध नह4ं कराया। इसके 	वपर4त, बीएसएनएल 9वारा खराब 

गुणव�ता/ अपया/Aत सेवाओं के mबषय म� Wाहक� क& �=तD^या के सा�य, तथा आईआईट4 

बॉHबे 9वारा Dकए गए इसके *वयं के अpययन म� कम उपयोग, एवं �ौ9यो:गक& एवं 

�मता सHबYधी बाधाओं से संबं:धत =न,कष/ उपल�ध थे। आईआईट4 के अpययन म� 

यह भी इं:गत Dकया गया था Dक उपयोग केवल उन राbय�/�े�� म� अ:धक था जहां 

अYय ट4एसपी उपल�ध नह4ं थे। इसके अ=त'र?त, उ�तर म� �दान Dकये गए आंकड़ े

*वयं यह दशा/ते थे Dक Dक 53 �=तशत साइट� पर डाउनटाइम दो �=तशत से अ:धक 

था तथा इस कारण अ?टूबर 2017 से डाउनटाइम दो �=तशत से कम होने के दावे का 

खडंन होता है। पुनः, जनवर4 2019 से नवंबर 2020 के दौरान =न,पादन क& ि*थ=त 

दशा/ती है Dक डाउनटाइम केवल 21 �=तशत साइट� म� ह4 दो �=तशत से कम था।  

इस �कार, अ:धक डाउनटाइम तथा संचार का माpयम एवं मोबाइल सेवा क& गुणव�ता 

को बनाए रखने म� बीएसएनएल के खराब �दश/न के प'रणाम*वBप प'रयोजना का 

मुxय उ{ेNय अथा/त ्एलड��यूई �े� म� मोबाइल कनेि?ट	वट4 	वशषे Bप से सुर�ा बल� 

को �दान Dकया जाना, पूण/ नह4ं हो सका था। 

2.1.4.4 �वPतीय मामले 

(क) कैपेCस व ओपेCस सि=सडी के अ�नय,मत भुगतान। 

i) �वQयुत संयोजन& के ,लए अ�नय,मत भुगतान। 

यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय अनुबंध म� यह प'रक�पना क& गई थी Dक एक 

वैकि�पक 	व9युत tोत के Bप म� 1,836 नई साइट� म� से 1,028 म� 	व9युत संयोजन 

�दान Dकया जाएगा। य9य	प, अनुबंध म� इस काय/ को सिHम5लत करने से पूव/, 

यूएसओएफ ने बीएसएनएल को एलड��यूई �े�� म� दरू*थ गांव� म� 	व9युत संयोजन� 

के �ावधान क& Rयवहाय/ता सु=निNचत करने के 5लए कोई सवZ�ण करने का परामश/ 

नह4ं Cदया था।  

अनुबंध के अनुसार, 	व9युत संयोजन �दान करन ेके 5लए यूएसओएफ को 1,028 साइट� 

के 5लए �=त साइट ` 5 लाख  क& दर से कैपे?स सि�सडी, कुल ` 51.40 करोड़ �दान 
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करना था। इसके अ=त'र?त, पांच वषf के 5लए 	व9युत �भार� के भुगतान हेतु ̀  132.77 

करोड़ क& ओपे?स सि�सडी का भी �ावधान Dकया गया था िजसका भुगतान भी 

बीएसएनएल को Dकया जाना था।  

काय/ के इस मद क& लेखापर4�ा से =नHन5ल�खत �ात हुआ: 

क. यूएसओएफ ने (अ?टूबर 2014) 1,028 मोबाइल टॉवर साइट� के 5लए अ:Wम 

म� कैपे?स सि�सडी के Bप म� ̀  51.40 करोड़ जार4 Dकए जबDक 	व9युत संयोजन 

केवल 152 साइट� पर ह4 �दान Dकए गए थे। शषे 876 साइट� पर 	व9युत 

संयोजन नह4ं Cदए जा सके। इस �कार, बीएसएनएल ̀  43.80 करोड़ क& सि�सडी 

भुगतान के 5लए पा� नह4ं था िजसे चल रहे सि�सडी भुगतान� से वसूलने क& 

आवNयकता है। 

ख. उपयु/?त 876 साइट� 	व9युत संयोजन के mबना काय/ कर रह4 थीं (अग*त 2020)। 

य9य	प, इन साइट� हेतु पांच बषf के 5लए 	व9युत �भार� के भुगतान के 5लए 

` 63.35 करोड़15 क& ओपे?स सि�सडी बीएसएनएल को जार4 क& गई थी, िजसन े

इसे प'रयोजना के 	व^ेताओं को *थानांत'रत Dकया। 

ग. इसके अ=त'र?त, य9य	प 	व9युत संयोजन केवल 1,028 साइट� के 5लए �दान 

Dकए जाने थे, यूएसओएफ ने 803 साइट� (1,831-1,028 योजनाब\ साइट�), 

जहां 	व9युत संयोजन� क& योजना नह4ं थी, के संबंध म� भी 	व9युत के 5लए 

सि�सडी का भुगतान Dकया था एवं भुगतान करना जार4 रखा। प'रणाम*वBप, 

बीएसएनएल को सि�सडी के Bप म� ` 58.07 करोड़16 क& रा5श 	वत'रत क& गई 

िजसके 5लए वह पा� नह4ं था। चूDंक ये भुगतान बीएसएनएल 9वारा 	व^ेताओं 

को Cदए गए थे, इस5लए �दान नह4ं क& गयी सेवाओं के 5लए उYह� अनु:चत 

लाभ हुआ। 

इस �कार, यूएसओएफ को उन साइट� जहां 	व9युत संयोजन �दान नह4ं Dकए गए थे, 

के 5लए बीएसएनएल को Dकए गए ` 165.22 करोड़ के कैपे?स व ओप?ेस सि�सडी 

भुगतान� क&, चल रहे सि�सडी भुगतान� से वसूल4 करने क& आवNयकता है। 

यूएसओएफ ने लेखापर4�ा अवलोकन को *वीकार करते हुए (5सतंबर 2020) उ�तर 

Cदया Dक 	व9युत संयोजन के 5लए ` 43.80 करोड़ क& अ:धक कैपे?स सि�सडी 

                                                           
15  पांच वषf हेतु ` 7,23,148 �=त साईट x 876 साइट� 
16  पांच वषf हेतु ` 7,23,148 �=त साईट x 803 साइट� 
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बीएसएनएल के वी-सैट दाव� से वसूल क& जाएगी। अ:धक ओपे?स सि�सडी जार4 करने 

के संबंध म� यह उ�तर Cदया गया Dक अनुमोCदत लागत बीएसएनएल 9वारा बुलाई गयी 

खलु4 =न	वदा पर आधा'रत थी तथा �देय� को =न	वदा के अनुसार होना था। इस =न	वदा 

म� 	व9युत संयोजन के 5लए अलग से सि�सडी नह4ं थी तथा मा� एक ओ एंड एम 

लागत थी िजसका भुगतान 	व^ेता को Dकया जा रहा है। पथृक मद� जैसे Dक यूएसओएफ 

एवं बीएसएनएल के मpय अनुबंध म� =नCद/,ट Dकये गए 	व9युत �भार, 	व^ेताओं के 

5लए अनुमोCदत =न	वदा म� =नCद/,ट नह4ं Dकये गए हj। 

ओपे?स से संबं:धत उ�तर माYय नह4ं है ?य�Dक यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय 

अनुबंध सभी एलड��यूई साइट� म� 	व9युत संयोजन� के 5लए �ावधान करता था, तथा 

सभी साइट� पर 	व9युत आपू=त / क& लागत बीएसएनएल को देय ` 132.77 करोड़ क& 

ओपे?स सि�सडी का भाग थी। इसके अ=त'र?त, यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय 

हुए अनुबंध के खडं 6.3 के अनुसार, बीएसएनएल को अनुबंध म� यूएसओएफ/ डीओट4 

9वारा =नधा/'रत �देय� को सु=निNचत करना था। अत:, बीएसएनएल 9वारा 	व9युत 

आपू=त / को एक �देय के Bप म� =नCद/,ट Dकये mबना 	व^ेता को एकमुNत लागत पर 

आधा'रत ओ एंड एम Cदया जाना यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय अनुबंध का 

उ�लंघन था। पुनः यह बताया गया है Dक 152 एलड��यूई साइट� जहां 	व9युत संयोजन 

Cदए गए थे, के �करण म� 	व^ेता ओ एYड एम क& उसी मा�ा से 	व9युत �भार� पर 

Rयय भी कर रहे थे। अतः, चूDंक शषे 1,679 साइट� म� वा*तव म� 	व9युत संयोजन 

�दान नह4ं Dकए गए थे, 	व9युत �भार� के अशं सCहत संयु?त सि�सडी का भुगतान 

उ:चत नह4ं है, एवं इस5लए बीएसएनएल/	व^ेताओ ंसे वसूल4 Dकए जाने क& आवNयकता 

है। 

ii) सुर$ा लागत का अ�नय,मत भुगतान 

यूएसओएफ ने सभी एलड��यूई साइट� पर सुर�ा गाडf क& तैनाती का �ावधान Dकया 

तथा बीएसएनएल के साथ अनुबंध म� सभी नयी साइट� के 5लए बीएसएनएल को देय 

ओपे?स सि�सडी म� �=त साइट दो सुर�ा गाड/ तैनात करने क& लागत को कवर Dकया 

गया था। यह सि�सडी बीएसएनएल ने ओ एंड एम अनुबंध के अतंग/त ओपे?स हेत ु

भुगतान के भाग के Bप म� अपने 	व^ेताओं को द4 थी। 
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लेखापर4�ा के दौरान, दो सुर�ा गाड/ तैनात करने के �ावधान के अनुपालन का स�यापन 

Dकया गया। यह पाया गया Dक छह17 राbय� को कवर करने वाले बीएसएनएल प'रमंडल� 

म� 	व^ेता 9वारा साइट� पर सुर�ा �दान नह4ं क& गयी थी। बीएसएनएल प'रमंडल 

काया/लय� ने उ�तर Cदया Dक उनक& =न	वदा म� सुर�ा का कोई �ावधान नह4ं था तथा 

इले?_ॉ=नक उपकरण� के माpयम से 	व^ेताओं 9वारा साइट� क& =नगरानी जा रह4 थी। 

इसके अ=त'र?त, सीआरपीएफ कj प�/पु5लस थान� म� सुरS�त साइट� पर बा�य एज�5सय� 

के सुर�ा गाडf को अनुम=त नह4ं द4 गयी थी। आईआईट4 बॉHबे के �=तवेदन से भी 

	व^ेताओं 9वारा सुर�ा गाडf का �ावधान नह4ं Dकए जाने क& भी पुि,ट हुयी। 

यह पाया गया था Dक यूएसओएफ ने सरकार क& *वीकृ=त पर आधा'रत ओप?ेस सि�सडी 

के अतंग/त 1,836 नई साइट� पर सुर�ा गाडf क& लागत के 5लए �ावधान Dकया था। 

यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय हुए अनुबंध के खडं 6.3 के अनुसार, बीएसएनएल 

को अनुबंध म� यूएसओएफ/डीओट4 9वारा =नधा/'रत �देय� को सु=निNचत करना आवNयक 

था। अनुबंध म� पंच बष�य ओ एYड एम अव:ध के दौरान सुर�ा �दान करने के 5लए 

�ावधान क& गयी कुल रा5श ` 165.24 करोड़18 थी। जबDक यूएसओएफ तथा 

बीएसएनएल के मpय हुआ अनुबंध सुर�ा गाडf के �ावधान को एक �देय के Bप म� 

=नCद/,ट करता था एवं इसक& अनुमा=नत लागत �दान करता था। बीएसएनएल न े

ओपे?स घटक� तथा सुर�ा लागत के 5लए =नधा/'रत रा5श को =नCद/,ट Dकए mबना 

	व^ेताओं को एकमुNत आधार पर ओएंडएम सं	वदा �दान क&। इसम� 	व^ेताओं 9वारा 

सुर�ा गाडf क& तैनाती क& कोई �=तबYध अथवा अनुपालन न करने पर कोई दंड भी 

=नधा/'रत भी नह4ं Dकया गया। चूDंक वा*तव म� 	व^ेताओं 9वारा सुर�ा गाड/ उपल�ध 

नह4ं कराए गए थे, इस5लए बीएसएनएल को इस मद पर द4 गई ` 165.24 करोड़ क& 

सि�सडी का अ:धक भुगतान हुआ। चूँDक बीएसएनएल ने सुर�ा गाडf क& लागत =नCहत 

करते हुए एकमुNत ओपे?स सि�सडी 	व^ेताओं को जार4 क& थी जबDक उनके 9वारा 

गाड/ तैनात नह4ं Dकए गए थे, िजस कारण 	व^ेताओं को इस खाते पर अनु:चत भुगतान 

भी �ाAत हुआ था। 

                                                           
17  छ�तीसगढ़, मpय �देश, तलेंगाना, आंl �देश, mबहार एवं महारा,_ 
18  ` 15,000/- �=त माह क& लागत पर �=तCदन 8 घंटे के 5लए दो सुर�ा गाड/ 
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यह भी पाया गया Dक 	व5भYन साइट� पर सुर�ा के �ावधान को यूएसओएफ अथवा 

बीएसएनएल 9वारा mबना Dकसी योजना या आकलन के समाCहत Dकया गया था। 

यूएसओएफ ने बीएसएनएल को एलड��यूई साइट� पर सुर�ा गाडf क& तैनाती क& पुि,ट 

Dकये mबना सुर�ा क& लागत सCहत पांच बषf क& अव:ध के 5लए अ:Wम सि�सडी भी 

जार4 क&। यूएसओएफ ने वा*त	वक आधार पर सुर�ा गाडf क& लागत क& �=तपू=त/ क& 

Rयवहाय/ता पर भी 	वचार नह4ं Dकया था। 

यूएसओएफ/ डीओट4 ने (मई 2019) बताया Dक जबDक बीएसएनएल ने तीन गाडf के 

5लए �=त साइट ` 42,000 �=त माह अनुमा=नत Dकया था, लेDकन इसने सुर�ा सेवाओ ं

के 5लए �=त साइट ` 15,000 �=त माह के अनुमान को ह4 *वीकृ=त द4 थी। इसने 

बाद म� (5सतंबर 2020) *वीकार Dकया Dक बीएसएनएल के साथ अपने अनुबंध म� 

अनुमोCदत अनुमा=नत लागत म� सुर�ा गाडf क& लागत समाCहत थी लेDकन कहा Dक 

बीएसएनएल ने 	व^ेताओं के माpयम से सुर�ा सु=निNचत करने के 5लए एक अलग 

काय/�णाल4 अपनाई थी ?य�Dक इस उ{ेNय के 5लए �दान क& गई रा5श ��येक Cदन 

केवल आठ घंटे के 5लए गाड/ क& तैनाती को कवर कर रह4 थी। उ�तर �े�ण क& पुि,ट 

करता है Dक साइट� पर आवNयकता के उ:चत आकलन के mबना सुर�ा के 5लए �ावधान 

Dकया गया था तथा अनुबंध म� दशा/यी गई लागत� क& गलत गणना क& गयी थी। यह 

उ�तर भी माYय नह4ं है Dक बीएसएनएल ने =न	वदाकृत ओपे?स जो लागत �ा?कलन 

से 22 �=तशत अ:धक था, को अनुमोCदत Dकया ?य�Dक लागत �ा?कलन, =नगरानी व 

संर�ण क& �च5लत Yयूनतम मजदरू4 दर को मानते हुए दो गाडf क& लागत का �ावधान 

करते थे, िजसम� व	ृ\ हो चकु& थी। इस �कार, बो5लय� का मू�यांकन करते समय 

बीएसएनएल को *प,ट था Dक ओपे?स �ा?कलन पांच वषf क& अव:ध के 5लए दो 

सुर�ा गाडf के भुगतान को समाCहत करते थे। इस �कार, यह सु=निNचत करना चाCहए 

था Dक इस *तर पर सेवाएं 	व^ेताओं 9वारा �दान क& गई थीं िजनके 	वफल होने पर 

भुगतान� को उपयु?त Bप से समायोिजत Dकया जाना चाCहए था। 

प'रणाम*वBप, अनुबंध के अनुसार सुर�ा गाड/ वा*तव म� �दान नह4ं Dकए गए थे, 

तथा	प यूएसओएफ ने बीएसएनएल को अनावNयक Bप से सि�सडी जार4 क& थी। बदले 

म� बीएसएनएल ने अनुबंध के अतंग/त प'रकि�पत �देय� को सु=निNचत Dकए mबना इसे 

	व^ेताओं को पा'रत कर Cदया ?य�Dक 	व^ेताओं के साथ इसका अनुबंध एलड��यूई 

साइट� पर सुर�ा क& तैनाती के 5लए 	वशषे Bप से �ावधान नह4ं करता था। 
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उपयु/?त उदाहरण� के संदभ/ म�, यह पाया गया Dक प'रयोजना म� अनुबंध करने क& एक 

�Cुटपूण/ �णाल4 का पालन Dकया गया है। डीओट4/यूएसओएफ को प'रयोजना के *वामी 

होने के नाते काया/Yवयन एज�सी अथा/त ्बीएसएनएल के साथ पहले एक अनुबंध करना 

चाCहए था िजसे =न	वदा करने के पNचात,् मुxय अनुबंध के आधार पर =न,पादन व 

रखरखाव के 5लए चय=नत 	व^ेताओं के साथ बैक-टू-बैक अनुबंध करने चाCहए थे। 

प'रणाम*वBप, इस �करण म� सेवाओं के �े� के सHबYध म� बीएसएनएल एवं 	व^ेताओ ं

के मpय हुए अनुबंध, यूएसओएफ एवं बीएसएनएल के मpय हुए अनुबंध से 	वचलन 

दशा/ते हj िजसके प'रणाम*वBप 	व^ेताओं को अ=नय5मत अ:धक भुगतान हुआ। 	वचलन 

का =नCहताथ/ यह हो सकता है Dक सेवाय� नह4ं Cदए जाने हेतु जब यूएसओएफ 

बीएसएनएल से अ:धक भुगतान� क& वसूल4 करेगा, बीएसएनएल को इन लागत� को 

अवशो	षत करना पड़ सकता है ?य�Dक 	व^ेता वसूल4 के 5लए सहमत नह4ं हो सकते 

हj। यह भी पाया गया Dक य9य	प यह काय/ 	व^ेताओं को टन/क& आधार पर �दान 

Dकया गया था, लेDकन यह सु=निNचत करने के 5लए कोई मदवार मा�ा देयक �दान 

Dकया जाना �ि,टगोचर नह4ं हुआ Dक प'रयोजना �ा?कलन� म� समाCहत सभी मद� 

वा*तव म� 	व^ेताओं 9वारा �दान/ आपू=त/ क& गई थी। 

(ख) ठेकेदार&/ �व[ेताओं से वसूल क	 गयी प0रसमापन $�त को यूएसओएफ को जमा 

नहGं Hकया जाना 

यूएसओएफ के मpय अनुबंध के अनुसार,बीएसएनएल को =न	वदा अनुबंध के अनुसार 

	व^ेताओं से प'रसमापन �=त (एलडी) क& वसूल4 सु=निNचत करने तथा उसे यूएसओएफ 

को पा'रत Dकया जाना अपेS�त था। 1,836 साइट� के संबंध म� ` 29.09 करोड़ तथा 

अ=त'र?त 156 साइट� के 5लए ` 0.67 करोड़ क& रा5श क& एलडी संबं:धत प'रमंडलओ ं

के सीजीएम, बीएसएनएल 9वारा काट ल4 गई थी,लेDकन बीएसएनएल 9वारा इसे रोके 

रखा गया था। लेखापर4�ा ने देखा Dक बाद म� 	व^ेताओं क& एक दल4ल के बाद, 

बीएसएनएल कॉपzरेट काया/लय 9वारा 1,831 साइट� के 5लए ` 12.39 करोड़ एव ं

अ=त'र?त 156 साइट� के 5लए ` 19.11 लाख एलडी घटा द4 गयी थी। य9य	प, 

बीएसएनएल 9वारा एलडी का �=तधारण यूएसओएफ तथा बीएसएनएल के मpय अनुबंध 

के �ावधान� के अनुBप नह4ं था। डीओट4 ने लेखापर4�ा �े�ण (मई 2019) को *वीकार 

कर 5लया था तथा कहा Dक इस �करण को बीएसएनएल के साथ उठाया गया था। 
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बीएसएनएल (अग*त 2020), को अभी तक वसूल क& गयी एल डी को यूएसओएफ को 

सौपना शषे था तथा उ�तरवत� ने भी इसे समायोिजत नह4ं Dकया था। 

(ग) बीएसएनएल Qवारा सैनवेट [ेcडट का गैर-समायोजन 

अनुबंध के अनुसार,बीएसएनएल 9वारा वसूल Dकए गए सी ई एन वी ए ट4 ^ेqडट को 

प'रयोजना लागत के Bप म� यूएसओएफ 9वारा Dकए जाने वाले भुगतान� के 	व�\ 

समायोिजत करने क& आवNयकता थी। लेखापर4�ा ने पाया Dक 2015-16 से 2019-20 

क& अव:ध के दौरान,बीएसएनएल ने एलड��यूई प'रयोजना से संबं:धत ` 212.26 करोड़ 

क& धनरा5श सैनवेट ^ेqडट के Bप म� वसूल क&। इस रा5श म� से यूएसओएफ न े

माच/ 2020 तक केवल ` 118.45 करोड़ का ^ेqडट समायोिजत एवं �ाAत Dकया था। 

` 93.81 करोड़ क& शषे ^ेqडट धनरा5श को बीएसएनएल 9वारा यूएसओएफ को सaपा 

जाना अथवा यूएसओएफ 9वारा Dकए गए भुगतान� के 	व�\ समायोिजत Dकया जाना 

शषे है। 

मं�ालय ने उपरो?त त�य क& पुि,ट क& तथा उ�तर Cदया (5सतंबर 2020) Dक एलड��यूई 

अनुबंध के खडं 6.8 के अनुसार शषे सैनवेट ^ेqडट भी वसूल कर 5लया जाएगा। 

2.1.5 उपसंहार 

यूएसओ फंड भारत सरकार 9वारा देश के दरू*थ एवं कCठन �े�� म� संचार सेवाएं �दान 

करने के 5लए *था	पत Dकया गया एक मह�वपूण/ तं� है। एलड��यूई �भा	वत �े�� म� 

यूएसओएफ से 	व�त पोषण के साथ मोबाइल सेवाएं �दान करने क& प'रयोजना इस 

�कार इस Cदशा म� एक मह�वपूण/ पहल थी। प'रयोजना क& लेखापर4�ा न ेदशा/या Dक 

Dक यूएसओएफ/ डीओट4 ने प'रयोजना के 5लए एक �ौ9यो:गक& का चयन Dकया था जो 

उप-इ,टतम �दश/न दे रह4 थी, तथा 	व*तार के 5लए सी5मत �े� रखती थी िजसने 

नेटवक/  के =न,पादन को �भा	वत Dकया था। पुनः,य9य	प प'रयोजना काफ& हद तक 

सं*था	पत हो चकु& थी तथा	प 3 से 18 मह4ने तक का 	वलHब हुआ था। ओ एंड एम 

सCहत प'रयोजना क& अव:ध 2022 तक बढ़ाई गई है। लेखापर4�ा ने पाया Dक प'रयोजना 

क& =नगरानी तथा मू�यांकन भी अपया/Aत था। उपरो?त के कारण सी5मत आNवासन है 

Dक दरू*थ एवं अशांत �े�� म� मह�वपूण/ संचार सु	वधाएं �दान करने के मामले म� 

अपेS�त प'रणाम प'रयोजना पर ` 3,112.32 करोड़ के Rयय के बावजूद मूत/Bप ले 

पाय�गे। �ौ9यो:गक& क& समी�ा तथा उYनयन के साथ नवीनतम उपल�ध �ौ9यो:गक& 

के उपयोग को समाCहत करने वाला एक अलग �ि,टकोण एलड��यूई �े�� म� Rयय 

Dकये गए धन क& साथ/कता एवं बेहतर संचार सु	वधाओं को सु=निNचत करेगा।   
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2.1.6 लेखापरG$ा सारांश 

 

` 3,112.32 के यू एस ओ एफ से 	व�त पोषण के साथ एल ड��यू ई �भावी �े�� 

म� मोबाईल सेवाएं �दान करने क& प'रयोजना, देश के दरू*थ एवं द,ुकर �े�� म� 

संचार सेवाएं �दान करने म� एक मह�वपूण/ पहल थी। प'रयोजना क& लेखापर4�ा से 

उ�तू मुxय =न,कष/ =नHन थेः 

• प'रयोजना के 5लए चय=नत �ौ9यो:गक& के कारण उप-इ,टतम =न,पादन व 

�मता वध/न के 5लए सी5मत �े� रहे। 

• य9य	प प'रयोजना को पया/Aत �प से सं*था	पत Dकया था परंतु 3 से 18 माह 

तक का 	वलंब रहा। 

• प'रयोजना क& =नगरानी तथा मू�यांकन अपया/Aत था।  

• मोबाइल साइट� का उ�च डाउन टाइम और =नHन *तर क& मोबाइल सेवाएं। 

• सी ए पी ई ए?स और ओ पी ई ए?स सि�सडी का अ=नय5मत भुगतान। 

इस �कार, सी5मत आNवासन था Dक लS�त �े�� म� मह�वपूण/ संचार सु	वधाएं �दान 

करने के मामले म� अपेS�त प'रणाम मूत/�प धारण कर पाते।  

 

2.1.7 अनुशंसाएं 
 

• प'रयोजना के 5लए �ौ9यो:गक& का 	वक�प, ए?स�ेशन ऑफ इं_*ट �ट पर 

आधा'रत होना चाCहए ताDक बाजार म� उपल�ध इ,टतम तकनीक& 	वक�प� 

का चयन तक/ संगतता से Dकया जा सके। 

• �ौ9यो:गक& 	वक�प के चयन के दौरान, भ	व,य म� 	व*तार/अ9यतन को ऐसे 

अ9यतन� क& लागत के साथ-साथ सिHम5लत करना चाCहए। 

• प'रयोजना के =न,पादन क& =नगरानी क& �णाल4 मजबूत होनी चाCहए िजससे 

मील के प�थर� तथा लS�त तार4ख� को �ाAत Dकया जा सके ताDक प'रयोजना 

=नयत तार4ख तक संचा5लत हो सके। 

• बी ट4 एस �चालन� क& ि*थर तकनीक& =नगरानी क& जानी चाCहए और ओ 

ए�ड एम 	व^ेता को Cदया गया डाऊन टाईम कम करने हेतु फ&ड बैक 

वा*त	वक काल आधार पर हो। 
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• बी एस एन एल और 	व^ेता के बीच हुए ओ पी ई ए?स समझौता/ खर4द 

ऑड/र को यू एस ओ एफ और बी एस एन एल के मpय हुए ओ पी ई ए?स 

उपबंध� के अनु�प होनी चाCहए। 

2.2 दरूसंचार अ,भयांd%क	 क' e Qवारा 
योगशालाओं क	 गैर-8थापना 

दरूसंचार इंजी=नय'रगं क� r (ट4ईसी) को भारत म� दरूसंचार उपकरण� के अ=नवाय/ 

पर4�ण एवं �माणन का �बंध करने हेतु �ा:धकार4 के Bप म� डीओट4 9वारा =नCद/,ट 

Dकया गया था। डीओट4 ने ट4ईसी म� पाँच ने?*ट जेनरेशन नेटवक/  (एनजीएन) 

�योगशालाओं तथा तीन अYय �योगशालाओं नामतः एसएआर, 5स?यो'रट4 तथा Wीन 

पासपोट/ �योगशाला क& *थापना क& *वीकृ=त द4। एनजीएन �योगशालाओं के �करण 

म�,जबDक एक �योगशाला (_ांस5मशन �योगशाला) हटा द4 गयी थी,शषे चार म� से 

केवल एक (_ांसपोट/ �योगशाला) क& *थापना क& गयी थी जो Dक 	व^ेता के साथ 

	ववाद� के कारण केवल आं5शक Bप से काया/�मक है। शषे तीन �योगशालाओं (ए?सेस 

�योगशाला,सीपीई एवं ट4एल �योगशाला तथा कं_ोल लेयर �योगशाला) को अभी तक 

*था	पत Dकया जाना है। अYय तीन �योगशालाओं के �करण म�,केवल *पे5शDफक 

ए�जोप/शन रेट (एसएआर) �योगशाला जो *वा*�य के 5लए =नCहताथ/ है,*था	पत क& 

गयी थी लेDकन 	व:धक 	ववाद� के कारण गैर-काया/�मक बनी हुयी है। अYय दो 

�योगशालाएं नामतः 5स?यो'रट4 �योगशाला तथा Wीन पासपोट/ �योगशाला को अभी 

*था	पत Dकया जाना था,य9य	प रा,_4य सुर�ा तथा पया/वरण के 5लए ^मश: उनके 

मह�व के बावजूद,इनको *वीकृत हुए पाँच से छह वष/ Rयतीत हो चकेु हj। एनजीएन 

के संदभ/ म� पर4�ण तथा �माणन �D^याओं एवं काय/	व:धय� के मानक&करण का 

मूल उ{ेNय पूण/ नह4ं Dकया गया था। इसके अ=त'र?त, एनजीएन �योगशालाओं क& 

अनुपि*थ=त म�,ट4ईसी ने अ:धसू:चत अतंरा/,_4य �योगशाला ��यायन =नगम 9वारा 

जार4 �माणप�� पर 	वNवास तथा *वीकार करना जार4 रखा। 

 

2.2.1 
8तावना 

भारतीय टेल4Wाफ =नयम, 195119 �ावधान करता है Dक ��येक दरूसंचार उपकरण को 

पूव/ अ=नवाय/ पर4�ण तथा �माणन से गुजरना होगा। रा,_4य दरूसंचार नी=त (एनट4पी) 

2012 ने भी 	व9यमान तथा भ	व,य के नेटवक/  क& सेफ-टू-कने?ट एवं =नबा/ध काय/प\=त 

को सु=निNचत करने के उ{ेNय से प'रभा	षत मानदंड�20 के साथ सम*त दरूसंचार उ�पाद� 

                                                           
19  भाग XI, टे5लWाफ का पर4�ण व �माणन, (=नयम 528 से 537) 
20  अनुBपता, =न,पादन, पार*प'रकता, 	व9युत चुHबक&य �े� (ईएमएफ)/ 	व9युत चुHबक&य इंटरफ़ेस 

(ईएमआई), 	व9युत चुHबक&य अनुकूलता (ईएमसी), *वा*�य, सुर�ा एवं संर�ा 
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के पर4�ण तथा �माणन क& प'रक�पना क& है। अनुBपता पर4�ण, �माणीकरण, तथा 

नवीन उ�पाद� एवं सेवाओं के 	वकास के सहयोग के 5लए एक उपयु?त पर4�ण 

अवसंरचना का सजृन भी इसका उ{ेNय था। 

दरूसंचार 	वभाग (डीओट4) के तकनीक& �भाग के Bप म� दरूसंचार अ5भयांm�क& क� r 

(ट4ईसी) दरूसंचार नेटवक/  उपकरण, सेवाओं एवं पार*प'रकता हेतु सामाYय मानक� के 

=नधा/रण, उपकरण� एवं सेवाओं का (मानक� एवं 	व=नदZशन� के सापे�) मू�यांकन तथा 

उपकरण, �ौ9यो:गक& व सेवाओं का अनुमोदन �दान करने हेतु उ�तरदायी है। दरूसंचार 

उपकरण� का अ=नवाय/ पर4�ण तथा �माणन (एमट4सीट4ई) =नCद/,ट करने वाल4 भारतीय 

टेल4Wाफ (संशोधन) =नयमावल4 2017 क& अ:धसूचना के पNचात,् दरूसंचार अ5भयांm�क& 

क� r (ट4ईसी) को भारत म� एमट4सीट4ई �बंधन करने हेतु �ा:धकार4 पदांDकत Dकया गया 

है।  

दरूसंचार 	वभाग क& *थायी 	व�त स5म=त (एसएफसी) ने आईपी �ौ9यो:गक& क& ओर 

दरूसंचार �ौ9यो:गDकय� के �व'रत गमन को �ि,टगत करते हुए, ट4ईसी म� पांच ने?*ट 

जनरेशन नेटवक/  (एनजीएन) �योगशालाय�21 *था	पत करने हेतु एक प'रयोजना को 

अनुमोCदत Dकया (नवHबर 2009)। पुनः, चूँDक ट4ईसी �योगशालाओं को “पदांDकत 

�ा:धकार” के Bप म� काय/ करने हेत ु प'रकि�पत Dकया गया था, इन एनजीएन 

�योगशालाओं का उपयोग अ=नवाय/ पर4�ण� को मानक&कृत करने हेतु �D^याओं एव ं

काय/�णा5लय� को *था	पत करने के 5लए Dकया जाना था, जबDक अनुBपता मू�यांकन 

=नकाय (सीएबीस)् के Bप म� नामांDकत अYय �योगशालाओं 9वारा पर4�ण *वयं Dकये 

जाने थे। 

इन एनजीएन �योगशालाओं के अ=त'र?त, दरूसंचार उपकरण तथा सेवाओं के उपयोग 

से जुड़ी सुर�ा, पया/वरणीय एवं *वा*�य संबंधी सम*याओं के समाधान के उ{ेNय से, 

ट4ईसी ने तीन अYय मह�वपूण/ �योगशालाओं नामतः 5स?यो'रट4 �योगशाला, Wीन 

पासपोट/ �योगशाला एवं *पे5शDफक ए�जोप/शन रेट (एसएआर) �योगशाला क& *थापना 

का काय/ भी Dकया।  

                                                           
21  (i) ए?सेस �योगशाला (ii) ट5म/नल �योगशाला सCहत क*टमर �े5मसेज इि?वपम�ट (सीपीई एYड 

ट4एल) (iii) _ांसपोट/ �योगशाला (iv) कं_ोल लेयर �योगशाला तथा (v) _ांस5मशन/ एAल4केशन 

�योगशाला। 
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�योगशाल� का काय/�े�, लागत तथा उनक& वत/मान ि*थ=त को समेDकत करत े हुए 

	ववरण ता,लका 2.2.1 म� Cदया गया है: 

ता,लका 2.2.1 : नेC8ट जेनरेशन नेटवक�  (एनजीएन) 
योगशालाओं के अंतग�त 
योगशालाओं क	 

ि8थ�त 


योगशालाय' एव ंइनका काय�-$े%   8वीकृत लागत/�तUथ वत�मान ि8थ�त (,सत\बर 2020 को) 

नेC8ट जनरेशन नेटवक�  
योगशालाय' 

i) एCसेस 
योगशाला: लॉYग टम/ 

इवो�यूशन (एलट4ई) हjडसेट/उपकरण� 

के पर4�ण, �माणन तथा समथ/न हेत ु

एक सम	प/त �योगशाला। 

` 35.99 करोड़ / 

अग*त 2015 

� संशो:धत प'रयोजना �ा?कलन (पी ई) 

�ग=त म� है। 

ii) क8टमर 
े,मसेज इिCवपम'ट एव ं

ट,म�नल 
योगशाला (सीपीई ए7ड 

टGएल): क*टमर �े5मसेज ् इि?वपम�ट 

(सीपीईज)् नामतः दरूभाष उपकरण 

िजसम� म�ट4लाइन एवं कॉड/लेस 

हjडसेटस, कॉ5लगं लाइन 

आइड�CटDफकेशन �ेज�टेशन 

(सीएलआईपी), मॅाडमेस,् टेल4फोन 

अटैचम�टस,् Aवाइंट ऑफ सेल 

(पीओएस) ट5म/नलस, तथा �लूटूथ एव ं

वाई-फाई �मताओं के साथ सीपीई 

सिHम5लत हj, के पर4�ण एवं �मा�णत 

करने के 5लए पर4�ण बेडस ् �दान 

करने हेतु एक �योगशाला।  

` 6.01 करोड़ / 

जनवर4 2015 

संशो:धत ` 10.94 

करोड़ / माच/ 2017 

� हाई पावर कमेट4 जीईएम के माpयम स े

पर4�ण उपकरण� के आपू=त / भाग तथा 

ट4ईसी, नई Cद�ल4 म� पाट/ �योगशाला 

क& *थापना पर 	वचार कर रह4 है 

िजसके पNचात ् शेष पर4�ण उपकरण� 

क& आपू=त / खलु4 =न	वदा के माpयम स े

क& जाएगी। 

iii) hांसपोट� 
योगशाला: मे_ो ईथरनेट 

फोरम, एसआईपी फोरम, वाई मे?स 

फोरम, आईईई, आईट4यू-ट4, 

ईट4एसआई, आईपी ट4वी, वीओआईपी 

अवि*थ=त आधा'रत सेवाय� एव ं

उपि*थ=त सेवाय�, सYदेश सेवाए ँआCद 

म� सिHम5लत दरूसंचार उपकरण� के 

सभी �ोटोकालॅस ् व इYटरफेस के 

पर4�ण हेतु �योगशाला। 

एएमसी हेत ु ` 6.77 

करोड़ तथा ` 2.50 

करोड़ /नवHबर 2010 

पी _ांसपोट/ �योगशाला आं5शक Bप स े

काय/रत है तथा माच/ 2012 म� ` 2.08 

करोड़ Rयय Dकया गया ( जो Dक ̀  3.47 

करोड़ के ^यादेश मू�य का 60 �=तशत 

है)। 

iv) कjhोल लेयर 
योगशाला: सभी 

एनजी एन, 5स�न5लगं गेटवेज, सेशन 

बॉड/र कं_ोलर, ए?सेस व _ंDकंग मीqडया 

गेटवेज, मीqडया सव/र आCद के पर4�ण 

तथा �माणन हेतु �योगशाला।   

` 20.65 करोड़ / मई 

2017 

� उपकरण� क& *थापना 31 अ?टूबर 

2019 को पूण/ हुयी थी। य9य	प 

ए?सेAटेYस टेि*टंग �ग=त पर है तथा 

�योगशाला को शी� ह4 सं*था	पत जाना 

था (30 नवHबर 2020)। 

v) hांस,मशन 
योगशाला: एसडीएच/ 

डीड��यूडीएम/ ट4डीएम _ांसपोट/, 

आिAटकल ईथरनेट �ौ9यो:गDकय� पर 

आधा'रत कै'रयर ईथरनेट/ आईपीवी4/ 

आईपीवी6/ एमपीएलएस/ वीपीएलएस 

 � �ौ9यो:गDकय� तथा पया/वरण-�णाल4 म� 

�व'रत प'रवत/न के कारण ट4ईसी न े

_ांस5मशन/ एAल4केशन �योगशालाओ ं

को *था	पत न करन ेका =नण/य 5लया। 
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आCद के �े�� म� पर4�ण तथा �माणन 

�दान करन ेहेतु �योगशाला।   

अ7य 
योगशालाय' 
vi) ,सCयो0रटG 
योगशाला:  

�ासं:गक समकाल4न भारतीय अथवा 

अंतरा/,_4य सुर�ा मानक� के अनुसार 

दरूसंचार त�व� पर4�ण हेत ु

�योगशाला। 

` 9.81 करोड़/ अ?तूबर 
2014 

� =न	वदा के �ि,टकोण म� प'रवत/न के 

कारण ट4ईसी =न	वदा को अं=तम Bप 

नह4ं दे सका है।  

vii) #ीन पासपोट� 
योगशाला:  ऊजा/ 

उपभोग रेCटगं के आधार पर दरूसंचार 

उ�पाद�, उपकरण�, एवं सेवाओ ं को 

�मा�णत करन ेहेतु �योगशाला। 

` 1.48 करोड़/ जून 
2016 

� गैर -उ�तरदायी बो5लय� के कारण ट4ईसी 

=न	वदा को अं=तम Bप नह4 ंदे सका।  

viii) 8पे,सHफकेशन एबजोप�Xन रेट 


योगशाला: 	व9युतचुHबक&य 	वDकरण 

क& जाँच के ^म म� मोबाइल हjडसे}स 

हेतु पर4�ण करन े के 5लए इस 

�योगशाला क& प'रक�पना क& गयी। 

` 3.25 करोड़/ जून 
2009 

 	व^ेता स े	ववाद मpय*थता के माpयम 

से हल नह4 ं हुआ है तथा ट4ईसी न े

=नमा/ताओ ं9वारा घो	षत एसएआर मू�य 

क& *वीकार करना जार4 रखा।  

संके�तका: � = काया/िYवत नह4;ं पी: आं5शक Bप स ेकाया/िYवत 

सूचना �ौ9यो:गक& पर *थायी स5म=त ने �योगशालाओं के सHबYध म� अपनी 35वीं 

�=तवेदन (2016-17) म� 	वभाग 9वारा =नधा/'रत =न:धय� के अ�प उपयोग को गंभीरता 

से 5लया तथा CटAपणी क& Dक ट4ईसी के अYतग/त योजनाओं के काया/Yवयन म� 	वलHब 

“समझ से परे” था ?य�Dक ये रा,_ क& सुर�ा एवं संर�ा से सHबं:धत हj। त�पNचात ्

*थायी स5म=त ने अपने 40व� �=तवेदन (2017-18) म� वां=छत Dकया Dक 	वभाग सम*त 

योजनाओं के �भावी काया/Yवयन हेत ुत�काल सुधारा�मक उपाय करे िजससे ट4ईसी के 

अतंग/त धन का अ:धकतम उपयोग सु=निNचत Dकया जा सके। 

2.2.2 लेखापरG$ा �नYकष� 

लेखापर4�ा ने ट4ईसी म� एक पर4�ण आधारभूत संरचना के सजृन के मह�व को �ि,टगत 

करते हुए न?े*ट जनरेशन नेटवक/  (एनजीएन) �योगशालाओं एव ं तीन अYय 

�योगशालाओं क& *थापना हेतु प'रयोजना के काया/Yवयन तथा सूचना �ौ9यो:गक& पर 

*थायी स5म=त के ट4ईसी योजनाओं क& �ग=त पर �े�ण� का पर4�ण Dकया। ट4ईसी 

9वारा �योगशालाओं क& *थापना पर लेखापर4�ा =न,कष/ उ�तरवत� �*तर� म� Cदये गये 

हj। 
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2.2.2.1 टGईसी ]द>लG म' नेC8ट जनरेशन नेटवक�  (एनजीएन) 
योगशालाय' 

ने?*ट-जनरेशन नेटवक/  (एनजीएन), आगामी दशक म� अ5भ=नयोिजत Dकये जाने वाले 

दरूसंचार के मूलभूत एवं ए?सेस नेटवक/  म� मह�वपूण/ 	वकास को संद5भ/त करता है। 

आईट4यू, एनजीएन को एक पैकेट-आधा'रत नेटवक/  के Bप म� प'रभा	षत करता है 

िजसम� सेवा-संबंधी काय/, अYत=न/Cहत यातायात-संबंधी �ौ9यो:गDकय� से *वतं� हj। 

एनजीएन, उपयोगकता/ओं को उनक& पसंद के नेटवक/  क& तथा सेवा �दाता एवं सेवाओं 

क& �=त*पधा/ करने क& बंधनमु?त पहँुच के यो�य बनाता है।  

दरूसंचार संचालक 	वNव पय/Yत एनजीएन को काया/िYवत कर रहे हj तथा इन आईपी- 

आधा'रत नेटवक/  क& *थापना पर भार4 =नवेश कर रहे हj। भारत म� 	व5भYन संचालक 

पूव/ से ह4 देश म� एनजीएन को अ5भ=नयोिजत करने क& पहल कर चकेु हj। इन 

प'रि*त:थय� म�, देश म� एनजीएन क& सुचाB Bप से *थापना सु=निNचत करने हेत ु

अनुBपता एवं एYड-टू-एYड अतंर-संचालन का पर4�ण तथा �मा�णत करन ेहेतु टे*ट 

बेkस *था	पत करना आवNयक हो गया है। 

2009 म� एसएफसी 9वारा अनुमोCदत एनजीएन �योगशाला प'रयोजना को �यारहवीं 

पंचवष�य योजना (2007-12) के अYतग/त ` 50 करोड़ के आवंटन के साथ �ारंभ Dकया 

जाना था। एसएफसी अनुमोदन ने प'रकि�पत Dकया था Dक यातायात �योगशाला क& 

*थापना पहले क& जायेगी। य9य	प सम*त �योगशलाओं को �यारहवीं योजना क& 

समयाव:ध के भीतर अथा/त ्माच/ 2012 तक *था	पत Dकया जाना ��े	पत Dकया गया 

था। पांच एनजीएन �योगशालाओं म� से केवल _ांसपोट/ �योगशाला ह4 *था	पत  

(CदसHबर 2012) क& गयी थी DकYतु पूण/तः काय/शील नह4ं थी। त�पNचात,् 2009 से 

�ौ9यो:गक& तथा “पा'रि*थ=तक& तं�” म� �व'रत प'रवत/न� के कारण प'रयोजना क& 

�ासं:गकता का अYय 	वषय सCहत आकलन करने हेतु एक समी�ा स5म=त का गठन 

(5सतHबर 2016) Dकया गया। स5म=त 9वारा सं*तु=त क& गयी Dक �योगशालाओं से 

एक नामतः _ांस5मशन �योगशाला आवNयक नह4ं है ?य�Dक अ:धकांश त�व अYय 

�योगशालाओं के अतंग/त समाCहत Dकये जा रहे थे। _ांसपोट/ �योगशाला चूँDक यह पहले 

ह4 *था	पत हो चकु& थी तथा सीपीई �योगशाला चूँDक यह *वीकृत थी एवं =न,पादन 

चरण म� थी, के साथ इसे जार4 रखने का =नण/य 5लया गया। ए?सेस �योगशाला तथा 

कं_ोल �योगशाला को काय/�े� म� कुछ प'रवत/न� के साथ जार4 रखने क& सं*तु=त क& 

गयी। एक �योगशाला को छोड़ने तथा अYय के काय/�े� म� प'रवत/न के बावजूद, इस 

बीच, एनजीएन प'रयोजना का अनुमा=नत Rयय ` 49.10 करोड़ (नवHबर 2009) से 
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बढ़कर ` 67.07 करोड़ (अ�ैल 2017) हो गया। शषे चार �योगशालाओं के सHबYध म� 

ि*थ=त आगामी �*तर� म� द4 गयी है। 

i) टG.ई.सी म' एनजीएन 
योगशाला क	 8थापना तथा काय�
णालG 

एनजीएन _ांसपोट/ �योगशाला को इYटरनेट �ोटोकॅाल टेल4	वजन (आईपीट4वी), वाॅयस 

ओवर इYटरनेट �ोटोकाल (वीओआईपी), अवि*थ=त-आधा'रत सेवाओं तथा उपि*थ=त 

सेवाओं, सYदेश सेवाओं आCद से सHबं:धत दरूसंचार उपकरण� के सभी �ोटोकॅा�स एव ं

इंटरफेस का पर4�ण करने हेतु *था	पत Dकया जाना था। एसएफसी ने इस �योगशाला 

क& मूल Bप म� प'रक�पना क& थी िजसके चार� ओर अYय एनजीएन �योगशालाय� 

=न5म/त क& जानी थी। 

एनजीएन _ांसपोट/ �योगशाला क& *थापना क& लेखापर4�ा संवी�ा से काय/ आबंटन म� 

	वलHब�, सं*थापना म� 	वलHब, लंmबत/अपूण/ स�यापन जाँच�, �योगशाला का गैर-संचालन 

तथा आपू=त /कता/ के साथ अनसुलझ े	ववाद �कट हुए जो =नHनवत ्हj।. 

क. काय� के आवंटन म' �वल\ब 

ट4ईसी ने प'रयोजना �ा?कलन के लंmबत अनुमोदन से सHबं:धत कई अ:Wम काय/वाCहयां 

क& तथा �योगशाला *थापना हेत ु जार4 =न	वदा मई 2010 म� जार4 क& गयी थी। 

य9य	प, केवल एक बोल4दाता22 के भाग लेने (जुलाई 2010) के कारण =न	वदा मू�यांकन 

स5म=त (अ?टूबर 2010) ने =न	वदा को =नर*त करने एवं पुन: =न	वदा करने क& सं*तु=त 

क&। एक नयी =न	वदा य9य	प, माच/ 2011 म� ह4 जार4 क& जा सक& ?य�Dक �थम 

=न	वदा म� स�म अ:धकार4 का अनुमोदन �ाAत नह4ं था तथा कायz�तर अनुमोदन� को 

�ाAत Dकया जाना था।  

आगामी =न	वदा म� दो बोल4दाताओ2ं3 ने भाग 5लया। य9य	प, 	व�तीय बोल4 खोलने हेत ु

केवल मेसस/ *टेरलाइट टे?नोलॉजी 5ल5मटेड (एसट4एल) क& बोल4 व*तुतः तकनीक& 

Rयावसा=यक Bप से उ�तरदायी पाया गयी। 	व�तीय बोल4 8 अग*त 2011 को अथा/त ्

तकनीक& बोल4 खोलने के 3 माह से अ:धक के समय के पNचात,् खोल4 गयी। एनजीएन 

टांसपोट/ �योगशाला क& आपू=त/, *थापना एवं सं*थापना हेतु ` 3.47 करोड़ तथा दो वष/ 

                                                           
22  मेसस/ *पाईरेYट कHयु=नकेशनस ्�ाइवेट 5ल5मटेड 
23  मेसस/ *टेरलाइट टे?नोलॉजी 5ल5मटेड (एसट4एल) एवं मेसस/ टेल4कHयु=नकेशनस ्कंस�ट�}स इंqडया 

5ल5मटेड (ट4सीआईएल) 
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का वारYट4 काल समाAत होने के पNचात ्पाँच साल के वा	ष/क रखरखाव अनुबYध हेत ु

` 93.81 लाख क& मेसस/ एसट4एल क& बोल4 5सतHबर 2011 *वीकार क& गयी। 

एनजीएन _ांसपोट/ �योगशाला क& आपू=त/, *थापना तथा सं*थापना हेतु ` 3.47 करोड़ 

के 5लए ^यादेश नवHबर 2011 म� जार4 Dकया गया। 

अत: पुन/=न	वदा तथा पुन/=न	वदा के पNचात ्	व�तीय बोल4 को खोलने म� 	वलHब� के 

कारण; �योगशाला हेतु काय/ आबंटन Dकये जाने म� �थम =न	वदा जार4 Dकये जाने से 

17 माह से अ:धक का समय 5लया गया था। 

ख. 
योगशाला क	 सं8थापना म' �वल\ब 

�योगशाला क& *थापना का काय/ ^यादेश =त:थ से 8 सAताह के भीतर आपू=त / Dकये 

जाने वाले घटक� के साथ टन/क& आधार पर था। कुल 5मलाकर/ पूण/ सं*थापना उपकरण 

एवं सा?टवेयर क& आपू=त/, सं*थापना तथा स�यापन को सिHम5लत करते हुए ^यादेश 

=त:थ से 12 सAताह के भीतर अथा/त ्फरवर4 2012 के अYत तक क& जानी थी। 

लेखापर4�ा ने पाया Dक उपकरण, हाड/वेयर व सा�टवेयर क& आपू=त/ एवं *थापना, तथा 

�योगशाला के 5लए आपू=त/ Dकए गए उपकरण� क& अनुBपता जाँच जनवर4 से माच/ 

2012 के मpय म� क& गयी थी। उपकरण एवं सा�टवेयर का स�यापन य9य	प, अधरूा 

रहा। तदनुसार, मेसस/ एसट4एल को मा� 60 �=तशत भुगतान24 Dकया गया था। अपूण/ 

स�यापन/ सं*थापना के बावजूद, �योगशाला का उ9घाटन Dकया गया तथा उपल�ध 

	वशषेताओं के साथ CदसHबर 2012 म� आं5शक Bप से प'रचालन Dकया गया। 

ग. लंdबत/ अपूण� सPयापन जाँच'। 

मेसस/ एसट4एल ने चरण� म� उपकरण� का स�यापन Dकया परYतु कुछ स�यापन जाँच� 

लिHबत रह4ं। य9य	प मेसस/ एसट4एल ने दावा Dकया (फरवर4 2015) Dक नवHबर 2014 

तक 97 �=तशत जाँच पूण/ हो चकु& थी, लेDकन _ांसपोट/ �योगशाला क& स�यापन 

ि*थ=त का 	वNलेषण करने के 5लए गCठत एक स5म=त (अग*त 2015) ने =न,कष/ 

=नकाला Dक 39 �=तशत स�यापन mबदं ुलंmबत थे (5सतHबर 2015)। 

                                                           
24  ^यादेश का 60 �=तशत ` 2,08,34,605 होता है िजससे 1 �=तशत क& दर से एलडी ` 69,448 

घटा द4 गयी थी तथा ` 2,07,65,157 का कुल भुगतान Dकया गया था। 
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घ. 
योगशाला का गैर-संचालन 

स�यापन �करण� क& जाँच करने वाल4 स5म=त ने यह भी बताया Dक दोषपूण/ 

=नयं�क/इंटरफेस काड/स ्के कारण �योगशाला जुलाई 2015 से काय/रत ्नह4ं थी। यह भी 

माना गया Dक लंmबत स�यापन �करण� के कारण, यCद कोई “qडवाइस अडंर टे*ट” 

(डीयूट4) म� �*तुत क& जाती है, तो उसका पर4�ण सHभव नह4ं होगा। अपूण/ स�यापन 

जाँच� के ग=तरोध के कारण न तो प'रयोजना क& वारYट4 आरHभ हो सक& एवं न ह4 

आपू=त /कता/ को शषे 40 �=तशत भुगतान जार4 Dकया जा सका। फलत: न तो दोषपूण/ 

काड/स ्से सHबिYधत सम*या को संतोषजनक Bप से संबो:धत Dकया गया हj एवं न ह4 

आगे आने वाले आपू=त/कता/ से कोई उ:चत सहयोग �ाAत हुआ है। ट4ईसी ने य9य	प 

बताया है Dक 5सतHबर 2014 से 5सतHबर 2020 क& अव:ध के मpय स�या	पत 

	वशषेताओं के आधार पर 20 उपकरण� का पर4�ण Dकया गया था ट4ईसी का उ�तर 

*वीकाय/ नह4 है, ?य�Dक अ:धकांश25 पर4�ण 2014 के दौरान Dकए गए थे और उसके 

बाद वा	ष/क केवल एक या दो पर4�ण Dकए गए थे। इसके अलावा, ट4ईसी जुलाई 2015 

के बाद, केवल *टॉप गैप Rयव*था के Bप म� दोषपूण/ काड/ के �=त*थापन के 5लए 

ओईएम के समथ/न से  कुछ पर4�ण करने म� स�म था। हालांDक, त�य, यह है Dक 

जुलाई 2015 से �योगशाला चालू नह4ं थी। 

ड. आपू�त�कता� के साथ अनसुलझा �ववाद 

लिHबत स�यापन जाँच के �करण� के कारण, ट4ईसी ने मेसस/ एसट4एल को ^यादेश 

के अनुसार शषे भुगतान जार4 नह4ं Dकया िजसने �करण को सुलझाने हेतु एक मpय*थ 

क& =नयुि?त के 5लए अनुरोध Dकया (जुलाई 2015)। अ?टूबर 2016 म� एक वष/ से 

अ:धक के उपराYत एकमा� मpय*थ =नयु?त Dकया गया। लिHबत रा5श के आं5शक 

भुगतान26 के 5लए अYत'रम आदेश (जून 2017) को Dकसी भी प� 9वारा *वीकार नह4ं 

Dकया गया एवं इस5लए समी�ा दायर क& गयी। एक नये मpय*थ (5सतHबर 2018) 

                                                           
25  2014 म� दस उपकरण� का पर4�ण Dकया गया जो क& 2012 म� आर ट4 ई सी, बjगलोर से �ाAत 

सभी अनुरोध� के आधार पर था। 
26  (क) 30 �=तशत के 40 �=तशत क& सीमा तक आं5शक भुगतान (अथा/त ्30 �=तशत क& बजाय 

कुल 12 �=तशत) तथा (ख) आदेश �ाAत होने के चार सAताह के भीतर मेसस/ एसट4एल को 

10 �=तशत जार4 Dकया जाये। 
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9वारा Cदए गए अ=त'र?त पंचाट� को ट4ईसी 9वारा *वीकार नह4ं Dकया गया था तथा 

Yयायालय� म� अपील दायर क& गयी है िजस पर अ=ंतम =नण/य अभी होना है। 

चूँDक ट4ईसी आपू=त/कता/ के साथ लंबे समय से 	ववाद को सुलझा पाने म� स�म नह4ं 

हो पाया है, िजस कारण अनुबं:धत =त:थ से आठ वष/ से अ:धक के पNचात ्अभी तक 

�योगशाला को सं*था	पत Dकया जाना शषे है। इस �कार लंmबत स�यापन जाँच� तथा 

	व^ेता एवं ओईएम सहयोग क& कमी के कारण यह केवल आं5शक Bप से काया/�मक 

है। जैसेDक दरूसंचार �े� म�, �ौ9यो:गक& �व'रत Bप से 	वक5सत होती है अत: �योगशाला 

को पूण/तया D^याशील बनाने म� 	वलHब उपकरण� को अ�च5लत बना सकते हj तथा 

�योगशाला पर Dकया गया Rयय पूण/त: =न,फल हो सकता है। 

ii) टG.ई.सी म' कंhोल 
योगशाला 

एक ‘कं_ोल �योगशाला’एनजीएन आDक/ टे?चर, सॅा�टि*वच के साथ-साथ आईपी 

म�ट4मीqडया सब5स*टम (आईएमएस) आधा'रत आDक/ टे?चर कं_ोल लेयर कायf के 

पर4�ण हेत ु सु	वधा �दान करेगी िजससे दरूसंचार नेटवक/  म� एनजीएन आधा'रत 

आईपी �ौ9यो:गक& को लागू करने म� इले?_ॉ=न?स, दरूसंचार तथा आईट4 उ9योग को 

लाभ होगा। इसके अ=त'र?त, कं_ोल �योगशाला qडवाइस अडंर टे*ट (डीयूट4)27 के 

5लए =न,पादन, अनुBपता तथा अYतरसD^यता पर4�ण करने का भी pयान रखेगी। 

कं_ोल �योगशाला 2009 म� *थापना हेतु अनुमोCदत पांच �योगशालाओं म� से एक थी। 

इस �योगशाला क& प'रक�पना सभी कं_ोल लेयर कायf, स	व/स लेयर कायf तथा अYय 

=नCद/,ट कायf का पर4�ण करने हेतु क& गयी थी। 2016 म� समी�ा के चरण म�, 

�ौ9यो:गDकय� क& उYन=त को �ि,टगत करते हुए एसआईपी के 5लए 	वशषे Bप से वाई-

फाई कॉ5लगं हेतु पर4�ण को जोड़ने के 5लए काय/�े� को संशो:धत Dकया गया। इस 

�योगशाला क& *थापना से सHबं:धत लेखापर4�ा =न,कष/ =नHनवत ्Cदए गये हj।.  

क. प0रयोजन 
ाCकलन को अ�ंतम mप देने म' ल\बे अ7तराल के �वल\ब 

य9य	प 2009 म� �योगशाला क& *थापना का एक =नण/य 5लया गया था तथा तकनीक& 

�*ताव जनवर4 2014 म� आमंm�त Dकये गए थे, DकYतु ट4ईसी कं_ोल �योगशाला के 

5लए प'रयोजना �ा?कलन (पीई) डीओट4 के 	व�त �भाग को एक वष/ पNचात ्अथा/त ्

                                                           
27  सॉ�टवेयर तथा/ अथवा हाड/वेयर व*तुओं का संयोजन जो मानक� क& काय/�मता को लागू करता है 

तथा एक अथवा अ:धक सYदभ/ mबYदओंु के माpयम से अYय डीयूट4स ्के साथ अंत:D^या करता है। 
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जनवर4 2015 म� ह4 �*तुत करा सका। त�पNचात,् ट4ईसी एवं डीओट4 के 	व�त �भाग 

के मpय लHबे 	वचार-	वमश/ व प�ाचार के पNचात ्मई 2017 म� ` 20.65 करोड़ क& 

एक अनुमा=नत लागत के 5लए प'रयोजना �ा?कलन अतंतोग�वा अनुमोCदत Dकया गया। 

ख. �न�वदा एवं काय� आवंटन 

प'रयोजना �ा?कलन के अनुमोदन के उपरांत, जनवर4 2018 म� ट4ईसी 9वारा एक 

=न	वदा जार4 क& गयी। 29 जनवर4 2018 को इस उ{ेNय हेतु गCठत स5म=त 9वारा एक 

�ी-mबड 	वचार-	वमश/ का आयोजन Dकया गया। चूँDक स5म=त 9वारा =न	वदा �प�� म� 

सं*तुत शु	\प�/ संशोधन स:चव (दरूसंचार) 9वारा 19 अ�ैल 2018 को ह4 अनुमोCदत 

Dकए जा सके। बोल4 �*तुत करने क& अ=ंतम =त:थ एक माह बढ़ा द4 गयी थी। तीन 

बोल4दाताओ2ं8 क& तकनीक& Rयावसा=यक बो5लयाँ 11 मई 2018 को खोल4 गयीं तथा 

2 जनवर4 2019 को मू�यांकन को अ=ंतम Bप म� Cदया गया। मैसस/ सा	व�ी टेल4काम 

स	व/सेज एवं मैसस/ इंटेक इYफोनेट �ाइवेट 5ल5मटेड को 	व�तीय मू�यांकन हेतु 	वचा'रत 

Dकया गया। दोन� बोल4दाताओं क& 	व�तीय बो5लयां 18 फरवर4 2019 को खोल4 गयीं 

तथा =न	वदा मू�यांकन स5म=त 9वारा मू�यांकन Dकया गया। काय/ एल-1 मू�य पर 

मैसस/ सा	व�ी टेल4काम स	व/सेज को 29 अ�ैल 2019 को आबंCटत Dकया गया तथा 

एक अ:Wम ^यादेश, ` 16.99 करोड़ के कुल मू�य (लागत + एएमसी + Rयवसा=यक 

सेवाओं सCहत) हेत ु26 जून 2019 को जार4 Dकया गया। अतः =न	वदा जार4 करने के 

समय से लेकर औपचा'रक Bप म� काय/ को आबंCटत करने म� 16 माह से अ:धक का 

समय लगा। 

ग. 
योगशाला क	 �वलंdबत सं8थापना 

	व^ेता ने 31 अ?टूबर 2019 तक �योगशाला हेत ुउपकरण� क& आपू=त/ तथा *थापना 

क&। इसक& ए?सेAट�स टेि*टंग (एट4) जोDक 16 CदसHबर 2019 तक पूण/ होनी थी, अभी 

तक (5सतHबर 2020) �ग=त म� थी। ट4ईसी ने कहा Dक �योगशाला क& 30 नवHबर 

2020 तक सं*था	पत होने क& संभावना है। 

अतः 	व5भYन चरण� एवं 	वशषेतः =नयोजन चरण म� 	वलHब के प'रणाम*वBप 

�योगशाला क& *थापना बा:धत हुयी तथा इस दौरान कं_ोल लैयस/ का पर4�ण ट4ईसी 

                                                           
28 (1) मेसस/ एसपीआई इंिज=नयरस ्�ाइवेट 5ल5मटेड (2) मेसस/ सा	व�ी टे5लकॉम स	व/सेज एवं (3) 

मेसस/ इंटेक इYफोटेक �ाइवेट 5ल5मटेड 
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9वारा नह4ं Dकया जा सका। इसके अ=त'र?त, कं_ोल �योगशाला के माpयम से �*ता	वत 

उपकरण�/ qडवाइसेज ्के 5लए एमट4सीट4ई के अतंग/त अ=नवाय/ पर4�ण भी आरHभ नह4ं 

हुआ। 

iii) क8टमर �
माइसेस इिCवपम'ट एवं ट,म�नल 
योगशाला (सीपीई एवं टGएल) 

दरूसंचार म�, एक क*टमर 	�माइसेस इि?वपम�ट (सीपीई) Dकसी भी Wाहक के प'रसर 

म� ि*थत एक ट5म/नल व संब\ उपकरण है जो एक वाहक के दरूसंचार सDक/ ट अथवा 

संचार सेवा �दाता के साथ जुड़ा हुआ है। सीपीई सामाYयतः दरूभाष�, राउटरस,् नेटवक/  

ि*वचज,् रेिजड�5शयल गेटवेज ् (आरजी), Dफ?*ड मोबाइल कYवजZYस उ�पाद�, होम 

नेटवDक¢ ग एडAेटरस ्तथा इंटरनेट ए?सेस गेटवेज ्जैसे उपकरण� को संद5भ/त करता है 

जो उपभो?ताओं को सेवा �दाताओं क& संचार सेवाओं तक पहँुचने एवं उनको एक 

लोकॅल ए'रया नेटवक/  (एलएएन) के साथ एक =नवास अथवा उ9यम म� 	वत'रत करन े

म� स�म बनाता है। 

ट4ईसी म�, एक सम	प/त सीपीई व ट4एल �योगशाला *था	पत करने के उ{ेNय से एक 

सीपीई व ट4एल qडवीजन *था	पत Dकया गया था। इस �योगशाला म� एनजीएन सीपीईज ्

एवं ट5म/नलस ्तथा अYय इYटरफेसज ्क& अनुBपता एवं अYतरसD^यता पर4�ण करन े

के 5लए आधारभूत संरचना होगी। इस �योगशाला क& *थापना से सHबं:धत लेखापर4�ा 

=न,कष/ =नHनवत ्Cदए गये हj। 

क. प0रयोजना 
ाCकलन के अनुमोदन तथा �न�वदा करने म' �वलंब 

�योगशाला हेतु एएमसी सCहत प'रयोजना �ा?कलन (पीई) जनवर4 2015 म�  

` 6.01 करोड़ के 5लए *वीकृत अथा/त ्एसएफसी अनुमोदन के चार वष/ Rयतीत होन े

के पNचात ्Dकया गया। �योगशाला उपकरण� क& आपू=त/ तथा *थापना के 5लए एक 

�ाBप =न	वदा �प� 5सतHबर 2015 म� डीओट4 को �*तुत Dकया गया। सHबं:धत �Nन� 

एवं प�ृछाओं को संबो:धत करने के उपरांत �ाBप =न	वदा अ�ैल 2016 म� वेबसाइट पर 

अपलोड Dकया गया। 

ख. �न�वदा क	 �वफलता 

=न	वदा को अपलोड करने के पNचात ्चार संभा	वत बोल4दाताओं के साथ 25 अ�ैल 

2016 को �ी-mबड सHमेलन (पीबीसी) आयोिजत Dकया गया। पीबीसी से यह उभर कर 

सामने आया Dक 	व^ेताओं के पास सीपीई तथा ट4एल *था	पत करने हेतु पूण/ समाधान 
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नह4ं थे तथा बहु-	व^ेता उपकरण� के एक&करण से जुड़ ेकाय/ के 	वषय म� :चतंा Rय?त 

क&। य9य	प, ट4ईसी ने एक पैकेज के Bप म� समान �कार के उपकरण� के समूह4करण 

के *थान पर एक पूण/ एक&कृत �योगशाला (सीपीई व ट4एल) के वत/मान 	व=नदZश के 

साथ आगे बढ़ने तथा Dफर दसूरे चरण म� इन पैकेज� के एक&करण करने का �*ताव 

रखा। इसने य9य	प, कहा Dक यCद वत/मान �यास से उ�साहजनक प'रणाम नह4ं �ाAत 

होते हj तब यह दसूरे 	वक�प पर 	वचार कर सकता है। इस �*ताव को जुलाई 2016 

म� अनुमोCदत Dकया गया तथा संशो:धत =न	वदा 19 अग*त 2016 को अपलोड क& 

गयी। य9य	प, 	व*तार� के बावजूद 16 5सतHबर 2016 को खोल4 गयी =न	वदा म� 

Dकसी भी बोल4दाता ने भाग नह4ं 5लया तथा यह =न	वदा =नर*त कर द4 गयी। 

�=तD^या क& कमी को संबो:धत करने हेत ु	व^ेताओं/ओईएम से �=तD^या एवं इYपु}स 

�ाAत करने के 5लए एक 	व^ेताओं क& गो,ठ£ (अ?टूबर 2016) आयोिजत क& गयी। 

इस �करण पर ट4ईसी के अYय �भाग� से भी चचा/ क& गयी। इYपु}स के आधार पर, 

प'रवत/न� का सुझाव Cदया गया, िजसम� नई Cद�ल4 ि*थत सीपीई �योगशाला एवं तीन 

आरट4ईसीज ्29 क& आवNयकता हेतु पर4�ण यं� एवं उपकरण� का 	वलय; एक&कृत 

�बंधन काय/̂ म (यूएमपी) क& आपू=त/ क& आवNयकता को हटाने तथा एक ह4 �कार के 

यं�/उपकरण जो सामाYयतः एक ह4 पाCट/य� 9वारा =न5म/त/	व^य Dकये जाते हj वाले 

समूह� म� उ:चत Bप से आवNयकताओं का समूह4करण तथा पूण/ एक&करण सिHम5लत 

था। तदनुसार =न	वदा �प� संशो:धत Dकया गया तथा स�म अ:धकार4 के अनुमोदन के 

उपरांत 31 माच/ 2017 को जार4 Dकया गया। इस =न	वदा पर एक पीबीसी 10 अ�ैल 

2017 को आयोिजत क& गयी तथा =न	वदा म� संशोधन क& सं*तु=तयां पीबीसी स5म=त 

9वारा डीओट4 को 27 अ�ैल 2017 को अनुमोदनाथ/ �*तुत क& गयीं। 12 जुलाई 2017 

को खोल4 गयी =न	वदा को भी अ?टूबर 2017 म� =न	वदा मू�यांकन स5म=त क& 

सं*तु=तय� पर =नर*त कर Cदया गया ?य�Dक सभी बोल4दाता =न	वदा �=तबंध� के अनुBप 

नह4ं थे। यह भी सं*तु=त क& गयी Dक =न	वदा क& 	वफलता के कारण� का 	वNलेषण 

करने हेतु एक Rयापक समी�ा क& जाए। 

ग. आगामी घटना[म 

ट4ईसी ने म� सू:चत Dकया (5सतHबर 2020) Dक चूँDक दरूसंचार �ौ9यो:गक& म� उYन=त 

हुई थी, िजस कारण सीपीई पर4�ण व पर4�ण उपकरण� क& आवNयकता आं5शक Bप 

से प'रव=त/त हो गयी थी। इसके अ=त'र?त, कुछ मह�वपूण/ पर4�ण यं�� क& अनुमा=नत 
                                                           
29  �े�ीय दरूसंचार अ5भयांm�क& क� r 
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लागत म� भी क:थत Bप से व	ृ\ हो गयी थी। एक उ�च-शि?त स5म=त ने तब आं5शक 

Bप से एक �योगशाला क& *थापना हेतु कुछ पर4�ण उपकरण जेम से आपू=त / Dकये 

जाने सं*तु=त क&, जबDक शषे उपकरण� क& आपू=त/ खलु4 =न	वदा के माpयम से क& 

जानी थी। य9य	प, इस काय/ को पूण/ करने हेतु कोई समय सीमा =नधा/'रत नह4ं क& 

गयी थी। 

ट4ईसी ने कहा (5सतHबर 2020) Dक इसक& आवNयकताओं को पहचानने म� तथा 

संशोधन करने म� इसके प� पर कोई 	वलHब नह4ं हुआ एव ंयह तक/  Cदया Dक पर4�ण 

�योगशाला क& *थापना उस �े� म� उ�च *तर के ए?सपोज़र के साथ संयु?त उ�च 

तकनीक& द�ता क& आवNयकता रखती थी। 

उ�तर *वीकार करने यो�य नह4ं है, ?य�Dक प'रयोजना का अनुमोदन बहुत समय पूव/ 

2009 म� हुआ था लेDकन डीओट4 का तकनीक& �भाग होने के बावजूद ट4ईसी अभी तक 

�योगशाला हेतु 	व5श,ट आवNयकताओं क& पहचान करने तथा =न	वदा �प�� को अं=तम 

Bप देने म� स�म नह4ं हो सक& थी। 

प'रणाम*वBप, एनजीएन, सीपीईज ्एवं ट5म/नल� के पर4�ण क& सु	वधा का उ{ेNय �ाAत 

नह4ं हुआ है तथा सीपीईज ्एवं ट5म/नल� के पर4�ण एवं �माणन का काय/ केवल ना5मत 

�योगशालाओं म� ह4 Dकया जा रहा था। 

iv) एCसेस 
योगशाला  

एक ए?सेस �योगशाला, उपभो?ता उपकरण� यथा मोबाइल हjडसेट, डॉYगलस,् टेबलेटस,् 

पीडीएज ्हेतु �ोटोकॉल एवं रेqडयो अनुBपता पर4�ण, वायरलेस ए?सेस नोडस ्यथा 

बीएससी, बीट4एस, वाई-फाई उपकरण�, 5सम/यू5सम/इ5सम पर4�ण, लोकेशन स	व/सेज 

(एलबीएस) पर4�ण, वीओएलट4ई वायॅस सCहत ¥वण गुणव�ता हेतु पर4�ण करने के 

5लए आधारभूत संरचना �दान करेगी। 

2009 म� एनजीएन �योगशालाय� *था	पत करने हेत ुप'रयोजना के अनुमोदन के उपरांत, 

लॉYग टम/ इवो�यूशन (एलट4ई)30 हjडसेट/ उपकरण�31 आCद का पर4�ण, �मा�णत व 

                                                           
30  लॉYग टम/ इवो�यूशन (एलट4इ) मोबाइल उपकरण� तथा डाटा ट5म/नल� के 5लए वायरलेस �ॉडबjड 

संचार के 5लए एक मानक है जो नेटवक/  सुधार� के माpयम से �मता एव ंग=त म� व	ृ\ करता है। 
31  मोबाइल हjडसेट, डॉYगलस,् टेबलेटस,् पीडीएज,् वायरलेस ए?सेस नोडस ् के पर4�ण को समाCहत 

करना; आईओट4/एमटूएम qडवायसेज ् यथा *माट/ मीटस/, वाई-फाई qडवायसेज ् 5सम/यू5सम/इ5सम 

पर4�ण, लोकेशन स	व/सेज (एलबीएस) पर4�ण, वीओएलट4ई वायसॅ सCहत ¥वण गुणव�ता हेतु 

पर4�ण। 
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समथ/न करने क& �मताओं के साथ एक सम	प/त ए?सेस �योगशाला क& *थापना पर 

एक केिYrत �ि,टकोण के 5लए ट4ईसी म� एक अलग �भाग अथा/त ्ए?सेस �योगशाला 

�भाग32 क& *थापना (2013) क& गयी। इस �योगशाला क& *थापना से सHबं:धत 

लेखापर4�ा =न,कष/ =नHनवत ्हj। 

क. तकनीक	 $े% व प0रयोजना 
ाCकलन को अ�ंतम mप देने म' �वल\ब 

य9य	प एसएफसी 9वारा प'रयोजना 2009 म� अनुमोCदत कर द4 गयी थी, परYत ु

�योगशाला क& *थापना हेतु पया/Aत कदम 2013 म� ए?सेस लैब �भाग के सजृन के 

उपरांत ह4 उठाए गए थे। माच/ 2014 म� ट4ईसी 9वारा इ�छुक 	व^ेताओं से तकनीक& 

�*ताव तथा बजट4य उ\रण आमंm�त Dकए गए थे। चार 	व^ेताओ3ं3 9वारा तकनीक& 

तथा बजट4य आधार पर �*तुत Dकए गए उ\रण� पर, ट4ईसी क& एक स5म=त34 9वारा 

�योगशाला क& आवNयकताएँ तैयार क& गयीं (नवHबर 2014) तथा ` 35.99 करोड़35 

का एक प'रयोजना �ा?कलन (पीई) बनाया गया तथा ट4ईसी 9वारा डीओट4 को मई 

2015 म� �*तुत Dकया गया। डीओट4 ने अग*त 2015 म� प'रयोजना �ा?कलन को 

अनुमोCदत Dकया। य9य	प, काय/ के तकनीक& �े� तथा एनआईट4 को अ=ंतम Bप देने 

के सHबYध म� �ग=त 16 माह पNचात ्तक नजर नह4ं आयी। 

ख. काय�$े% तथा oिYटकोण म' बारंबार संशोधन 

जैसा Dक पूव/ म� उ�लेख Dकया गया है Dक ट4ईसी न ेएनजीएन �योगशालाओ ंपर सHपूण/ 

प'रयोजना क& समी�ा हेतु एक स5म=त (5सतHबर 2016) का गठन Dकया था िजसने 

ए?सेस �योगशाला के काय/�े� म� कुछ प'रवत/न� क& सं*तु=त (नवHबर 2016) क& थी। 

प'रणाम*वBप, जून 2017 म� एक अYय स5म=त का गठन Dकया गया िजसने लHबे 

समय तक 	वचार 	वमश/, ओईएमस ् के साथ वाता/लाप तथा �योगशाला ¦मण� के 

उपरांत तकनीक& 	व=नदZश तथा �ाBप =न	वदा �प�� को अ=ंतम Bप Cदया तथा उसको 

अनुमोदनाथ/ �*तुत Dकया (फरवर4 2019)। इस *तर पर �ि,टकोण को ह4 प'रव=त/त 

करने का =नदZश Cदया गया था तथा इस आधार पर Dक प'रयोजना का काय/�े� 	व*ततृ 

था, चरणब\ काया/Yवयन का आदेश Cदया गया। 

                                                           
32  पहले एलट4ई �योगशाला सिृजत क& गयी िजसे बाद म� ए?सेस �योगशाला �भाग के Bप म� नाम 

Cदया गया। 
33  मेसस/ एिजल�ट टे?नोलॉजी, मेसस/ ऐनाइट टे5लकॉम, मेसस/ रो�ड ेएYड Nवातजा/ तथा मेसस/ अन'र�सू 
34  इस स5म=त म� डीडीजी (एलट4ई), डीडीजी ट4ड��यूए, =नदेशक (एलट4ई) एवं =नदेशक ट4ड��यूए 

सिHम5लत थे। 
35  ` 35.99 करोड़ म� ` 24.21 करोड़ के पूंजीगत Rयय तथा पाँच वष/ क& अनुमा=नत क& गयी एएमसी 

लागत ` 11.78 करोड़ =नCहत थी। 
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ग. संशोUधत प0रयोजना 
ाCकलन तथा �न�वदा 
प%& का �वलंdबत अनुमोदन 

चरणब\ काया/Yवयन के साथ �करण (माच/ 2019) पुनः �*तुत Dकया गया। य9य	प, 

इस *तर पर स�म अ:धकार4 ने =नदZश Cदया Dक नए बजट4य उ\रण �ाAत Dकये जाय�। 

इनको 5सतHबर 2019 म� �ाAत कर �*तुत Dकया गया। चूDंक यह पूव/ �ा?कलन� से 

अ:धक थे अत: प'रयोजना �ा?कलन� को संशो:धत करने का काय/ Dकया गया। नए 

�ौ9यो:गक&य �चलन� के कारण काय/�े� म� प'रवध/न� को समाCहत करते हुए, एक 

संशो:धत प'रयोजना �ा?कलन �*तुत Dकया गया (जून 2020)। जुलाई 2020 म�, 

प'रयोजना काय/�े� म� प'रवत/न के कारण प'रयोजना �ा?कलन म� संशोधन पर 	वचार 

	वमश/ करने तथा संशो:धत प'रयोजना �ा?कलन को अ=ंतम Bप देने के 5लए एक 

ए?सेस �योगशाला स5म=त का गठन Dकया गया। संशो:धत प'रयोजना �ा?कलन को 

अभी भी (5सतHबर 2020) अनुमोCदत Dकया जाना था। 

अतः काय/ के �े� तथा काया/Yवयन �ि,टकोण म� बारHबार प'रवत/न के कारण ट4ईसी, 

�योगशाला के 5लए प'रयोजना �ा?कलन व =न	वदा �प�� को ि*थर रखने म� असमथ/ 

रहा (5सतHबर 2020) जबDक �योगशाला को 2009 म� अनुमोCदत Dकया गया था तथा  

प'रयोजना �ा?कलन अग*त 2015 म� *वीकृत Dकया गया था। प'रणाम*वBप एलट4ई 

हjडसेट/ उपकरण� के पर4�ण, �माणन तथा समथ/न का उ{ेNय �ाAत नह4ं Dकया जा 

सका। 

ट4ईसी ने कहा (5सतHबर 2020) Dक चूँDक �योगशाला *था	पत नह4ं क& गयी थी अतः 

एलट4ई हjडसेटस/् उपकरण� का पर4�ण/ �माणन उसके 9वारा नह4ं Dकया जा रहा है 

तथा अ:धसू:चत आईएलएसी (इंटरनेशनल लेबोरेटर4 ए^&qडटेशन कारपोरेशन) 9वारा 

जार4 �माणप� *वीकार Dकये जा रहे हj। 

2.2.2.2 8पे,सHफक ए=जोप�शन रेट (एसएआर) 
योगशाला 

*पे5सDफक ए�जोप/शन रेट (एसएआर), मोबाईल हjडसेट 9वारा 	व9युत चHुबक&य �े� 

के संपक/  के *तर को जानने का एक माप है। यह वह दर है िजस पर मानव शर4र 

मोबाइल ट5म/नल� एवं बेतार यं�� से =नकलन े वाल4 	व9युत चुबंक&य शि?त को 

अवशो	षत करता है। 

�ात �=तकूल *वा*�य �भाव� के 	व�\ सुर�ा के Bप म� 	व9युत चुबंक&य �े� (ईएमएफ) 

संपक/  को सी5मत करने के 5लए डीओट4 ने (5सतHबर 2008) ने गैर-आयनकार4 	वDकरण 

संर�ण पर अतंरा,_4य आयोग (आईसीएनआईआरपी) के Cदशा=नदZश� को अपनाने का 
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=नण/य Dकया। यह =नण/य 5लया गया Dक देश म� =न5म/त Dकये जा रहे साथ ह4 साथ 

आयात Dकये जाने वाले मोबाइल हjडसेटस ्को =नधा/'रत एसएआर36 मानक� का अनुपालन 

करना चाCहए। मोबाइल हjडसेट के =नमा/ताओं को इन मानक� के अनुपालन को *व-

�मा�णत करने क& आवNयकता थी। बाद म� जून 2009 म�, *व-�माणन पर =नभ/रता 

कम करने एवं सरकार4 एज�सी 9वारा मोबाइल हjडसेटस ्के *व-�माणन क& लेखापर4�ा 

का सू�पात करने के 5लए स�म �ा:धकार4 9वारा ` 3.25 करोड़ क& अनुमा=नत लागत 

पर ट4ईसी म� एसएआर �योगशाला क& *थापना के 5लए सै\ािYतक *वीकृ=त द4 गयी। 

इस �योगशाला क& *थापना से संबं:धत लेखापर4�ा =न,कष/ =नHनवत ्Cदए गए हj।  

क.  �वPतीय अनुमोदन, �न�वदा एवं काय� आवंटन 

“ट4ईसी नई Cद�ल4 म� मोबाइल हjडसेटस ्क& एसएआर �योगशाला क& आपू=त/, *थापना, 

पर4�ण एवं सं*थापना” हेतु ` 3.30 करोड़ तथा तीन वषf के 5लए एएमसी हेतु  

` 1.18 करोड़ के 5लए �शास=नक अनुमोदन एवं 	व�तीय *वीकृ=त अग*त 2010 म� 

द4 गयी। माच/ 2011 म� एक =न	वदा जार4 क& गयी तथा दो बो5लयां �ाAत हुयीं। 

य9य	प, बोल4दाताओं 9वारा �*तुत �प�� म� क5मय� के कारण से =न	वदा =नर*त कर 

द4 गयी (जून 2011) तथा काय/ क& पुनः =न	वदा क& गयी (जुलाई 2011)। चार 

बो5लयां37 �ाAत हुयीं िजनको 2 5सतHबर 2011 का खोला गया। केवल एक बोल4दाता 

नामतः मैसस/ बीएनएन को तकनीक& Bप से अनुBप पाया गया तथा इसक& 	व�तीय 

बोल4 अग*त 2012 म� *वीकार क& गयी। एसएआर �योगशाला क& आपू=त /, *थापना, 

पर4�ण एवं सं*थापना हेतु 2 �=तशत वैट सCहत ` 2.62 करोड़ तथा तीन वषf हेत ु 

` 42.90 लाख के एएमसी �भार� के 5लए फम/ को एक ^य आदेश जार4 Dकया गया 

(5सतHबर 2012)। आपू=त/ काय/̂ म के अनुसार, एसएआर �योगशाला क& सHपूण/ 

सं*थापना ^य आदेश जार4 होने क& =त:थ से 16 सAताह के भीतर अथा/त ्16 जनवर4 

2013 तक क& जानी थी। 

 

                                                           
36  एसएआर को दर क& उस माप के Bप म� प'रभा	षत Dकया जाता है िजस पर रेqडयो-|&?व�सी 

इले?_ोमै�नेCटक �े� के संपक/  म� आने पर शर4र के ऊतक� 9वारा रेqडयो-|&?व�सी (आरएफ) ऊजा/ 

को अवशो	षत Dकया जाता है। सरकार ने एसएआर म�ूय को 2 वॉट/ DकWा तक सी5मत Dकया जो 

Dक 10 मेगाह}/ज से 10 गीगाह}/ज़ क& आविृ�त र�ज म� हेड एवं _ंक के 5लए *थानीयकृत है। 
37  मेसस/ कुसुम इलेि?_कल, मेसस/ ट4सीआईएल, मेसस/ लैH�डा, एवं मेसस/ बीएनएन कHयु=नकेशन 

इंिज=नयरस। 
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ख. काय� का �नYपादन एवं सं8थापना  

एसएआर �योगशाला �णाल4 के पर4�ण/ *वीकृ=त/ स�यापन हेतु ट4ईसी अ:धका'रय� 

क& एक स5म=त गCठत क& गयी थी (नवHबर 2012)। इस स5म=त ने 17 CदसHबर 

2012 से 15 जनवर4 2013 तक पर4�ण Dकये तथा 16 जनवर4 2013 से �योगशाला 

क& अ*थायी सं*थापना क& अनुशंसा क&। स5म=त ने बताया Dक “कोई बडी कमी” नह4ं 

थी परYतु “छोट4 क5मय�” के अतंग/त सू:चत Dकया Dक मोबाइल फोन क& वाई-फाई व 

�लुटूथ 	व5श,टताओं से संबं:धत 2450 मेगाह}/ज हेतु एसएआर पर4�ण, आपू=त/कता/ 

9वारा �*ता	वत नह4ं Dकये गये थे। य9य	प, �योगशाला का उ9घाटन 21 जनवर4 2013 

को Dकया गया था तथा एक जार4 �ेस 	व�िAत म� कहा गया था Dक मोबाइल हjडसेटस ्

हेतु एसएआर के मापन के 5लए एक �योगशाला क& सं*थापना क& जा चुक& थी। 

ग. आपू�त�कता� के साथ भुगतान �ववाद 

^य आदेश के �=तबंध� के अनुसार, ^य आदेश मू�य38 के 80 �=तशत का भुगतान 

(जनवर4 2013) 	व^ेता को Dकया गया। मेसस/ बीएनएन कHयु=नकेशन इंजी=नयस/ ने 

�योगशाला के 5लए सं*थापना �माणप� जार4 करने के 5लए अनुरोध Dकया 

(फरवर4 2013)। बाद म� 17 जुलाई 2013 को, =न	वदा के �=तबंध� के अनुसार 

�योगशाला के 6 मह4ने तक प'रचालन के पNचात,् इसने ट4ईसी से �योगशाला का 

अ:धWहण करने एवं उYह� संतोषजनक सेवा संबंधी �माणप� जार4 करने का अनुरोध 

Dकया। इस *तर पर ट4ईसी ने 	व^ेता को एसएआर �योगशाला के सं*थापन के समय 

पायी गई क5मय� के 	वषय म� सू:चत Dकया (22 जुलाई 2013) एवं �काश डाला Dक 

सभी क5मय� को दरूभाष 9वारा उनको कई बार सू:चत Dकया गया था लेDकन हल नह4ं 

क& गयीं। 	व^ेता 9वारा इसका 	वरोध Dकया गया था, िजससे यह ि*थ=त उ�पYन हुई 

Dक, नह4ं Dकए गए पर4�ण, सहमत पर4�ण योजना के भाग नह4ं थे, िजसने शषे 

भुगतान क& इसक& मांग को नवीकृत कर Cदया। इसके अ=त'र?त, चूँDक ट4ईसी न े

	व^ेता को “फाम/ सी” जार4 नह4ं Dकया था, मेसस/ बीएनएन न े` 16.42 लाख39 के 

                                                           
38  ^यादेश मू�य का 80 �=तशत ` 1,75,07,004 होता है िजससे ` 98,844 क& एलडी से कम क& 

गयी अथा/त ्शु\ भुगतान ` 1,74,08,160 Dकया गया। 
39  	व^ेता 9वारा Cदया गया कुल वैट ` 20,37,714 था। यह पहले से ^यादेश मू�य म� शा5मल वैट 

` 3,95,376 से कम हो गया था। इस �कार, अ=त'र?त वैट का दावा ` 16,42,338 था। ट4ईसी ने 

5सतंबर 2016 म� इस अ=त'र?त वैट के दावे का 80 �=तशत ` 13,13,870 का भुगतान Dकया। 
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अ=त'र?त वैट का दावा Dकया। 5सतHबर 2016 म� ट4ईसी 9वारा 	व^ेता को अ=त'र?त 

वैट के 80 �=तशत का भुगतान Dकया गया। यCद ट4ईसी ने 	व^ेता को अपेS�त फाम/ 

�दान Dकया होता तो इस भुगतान से बचा जा सकता था। 

मेसस/ बीएनएन न ेमpय*थता के माpयम से �करण� का समाधान करने के 5लए ट4ईसी 

से अनुरोध (माच/ 2015) Dकया। मpय*थ ने =न,कष/ =नकाला (अ?टूबर 2017) Dक 

�योगशाला को संचा5लत करने एवं इसे सभी Rयवसाय� के 5लए खोलने के पNचात ्

भुगतान� को रोकना उ:चत नह4ं होगा तथा �योगशाला को 15 जुलाई 2013 से सं*था	पत 

माना जाना चाCहए। यह भी आदेश Cदया गया Dक उपकरण सं*थापना क& =त:थ अथा/त ्

15 जुलाई 2013 से �ारंभ होने वाले वारंट4 के अंतग/त माने जाय�। आगे यह भी आदेश 

Cदया गया Dक मpय*थता आदेश के चार सAताह के भीतर ^य आदेश मू�य एवं वैट 

दावे के भुगतान का शषे 20 �=तशत Rयाज सCहत =नग/त Dकया जाए। 

इस �कार यह �कट होता है Dक पर4�ण योजना म� क:थत अ*प,टता एवं पर4�ण के 

दौरान पाई गई क5मय� को औपचा'रक एवं 5ल�खत Bप से 	व^ेता को सू:चत Dकये 

जाने क& अनुपि*त:थ के कारण इस �करण म� ट4ईसी क& ि*थ=त �Nन� के घेरे म� आ 

गयी है। इसने 	व^ेता के साथ 	ववाद म� योगदान Cदया िजसके फल*वBप क5मयां बनी 

हुयी हj तथा �योगशाला का काय/ �भा	वत है। 

घ. वत�मान ि8थ�त 

ट4ईसी ने कहा (5सतHबर 2020) Dक पंचाट को स�म Yयायालय म� चनुौती द4 गई है, 

(फरवर4 2018) परYतु कोई अ=ंतम =नण/य नह4ं Cदया गया है। आगे यह कहा गया Dक 

�योगशाला केवल लेखापर4�ा उ{ेNय� हेतु थी तथा 	व^ेताओं 9वारा एसएआर मू�य 

घो	षत करने वाले अब तक �*तुत Dकये गए *व�माणप� माYय थे। 

इस �कार, जैसाDक 	व^ेता के साथ 	ववाद अनसुलझा रहा है, ट4ईसी ने mबना Dकसी 

लेखापर4�ा के =नमा/ताओं के एसएआर मू�य� क& घोषणाओं को *वीकार करना जार4 

रखा है, िजससे �योगशाला क& *थापना का उ{ेNय समाAत हो जाता हैl 
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2.2.2.3 ,सCयो0रटG 
योगशाला  

दरूसंचार नेटवक/  Dकसी देश के आ:थ/क 	वकास म� मह�वपूण/ भू5मका =नभा रहे हj। 

इसने  दरूसंचार उ9योग म� सरकार4 अ:ध=नयम� को जYम Cदया है, िजसम� दरूसंचार 

उपकरण तथा नेटवक/  क& सुर�ा सु=निNचत करन ेक& आवNयकताए ंसिHम5लत हj। 

एYड-यूज़र उपकरण� क& 	व*ततृ ¥ृखंला जो अब दरूसंचार नेटवक/  से जुड़ सकती है, 

ने नेटवक/  क& जCटलताओं को बढाया है, िजससे जो�खम तथा अरS��ता म� भी व	ृ\ 

हुई है। इस5लए, दरूसंचार नेटवक/  के 5लए सुर�ा खतर� तथा चनुौ=तय� से =नपटने के 

5लए पया/Aत सुर�ा उपाय� को लागू नह4ं करने के गंभीर प'रणाम हो सकते हj। 

ट4ईसी 9वारा Cदसंबर 2012 म� �*तुत �*ताव� के आधार पर डीओट4 ने फरवर4 2013 

म� सुर�ा पर4�ण �योगशाला *था	पत करने क& �शास=नक *वीकृ=त �दान क&। यह 

दरूसंचार सेवा �दाताओं के साथ हुए लाइस�स अनुबंध� के 5लए डीओट4 (मई 2011) 

9वारा Dकये गए संशोधन� के संदभ/ म� एक मह�वपूण/ =नण/य था जो अYय 	वषय� के 

साथ यह �ावधान करता है Dक लाइस�सधा'रय� को केवल उYह4ं त�व� को समाCहत करना 

चाCहए िजनका �ासं:गक समकाल4न भारतीय अथवा अतंरा,_4य सुर�ा मानको के 

अनुसार पर4�ण Dकया गया था। 1 अ�ैल 2013 से, �माणीकरण केवल भारत म� Dकसी 

अ:धकृत व �मा�णत सं*थाओं/ �योगशालाओ ं से ह4 �ाAत करना था जबDक  

31 माच/ 2013 तक Dकसी भी अतंरा,_4य सं*थाओं/�योगशालाओं से पर4�ण कराये 

जाने क& अनुम=त थी। इसके अ=त'र?त, रा,_4य एवं वैिNवक दरूसंचार नेटवक/  के 

एक&करण के साथ “एYड-टू-एYड-आईपी प'र�Nय” एवं 	वदेश =न5म/त दरूसंचार उपकरण� 

के Rयापक उपयोग ने रा,_4य सुर�ा से सHबं:धत मामल� म� व	ृ\ क& थी िजसने एक 

*वदेशी सुर�ा पर4�ण �योगशाला क& *थापना को अ=नवाय/ बना Cदया। इस �योगशाला 

क& *थापना से संबं:धत लेखापर4�ा =न,कष/ =नHनवत ्Cदए गए हj। 

क. प0रयोजना क	 योजना बनाने म' �वल\ब 

�योगशाला हेतु �शास=नक अनुमोदन देने से पूव/, एक सुर�ा पर4�ण �योगशाला के 

�े� एवं तकनीक& आवNयकताओं पर 	वचार करने हेत ुट4ईसी 9वारा, अ�ैल 2012 म� 

एक स5म=त का गठन Dकया गया था। इस स5म=त ने प'रयोजना �ा?कलन बनाने के 

5लए 5स?यो'रट4 �योगशाला क& तकनीक& आवNयकताओं पर एक अतं'रम �=तवेदन 

�*तुत (CदसHबर 2013) Dकया। यह देखा गया Dक य9य	प अ�ैल 2012 म� स5म=त का 

गठन Dकया गया था, लेDकन यह �थम बार केवल 25 नवंबर 2013 को एवं पुनः 16 
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CदसHबर 2013 को तब 5मल4 जब इसने अपनी अतं'रम 'रपोट/ क& अ=ंतम Bप Cदया। 

नौ 	व^ेताओं से �ाAत बजट4य उ\रण� के आधार पर एवं लंबे दौर क& प�ृछाओं/ 

*प,ट4करण� एवं 	ववरण� के पNचात, सुर�ा पर4�ण �योगशाला के 5लए अ?टूबर 2014 

म� ` 9.81 करोड के प'रयोजना �ा?कलन को सं*वीकृ=त द4 गयी। 

ख. �वल\ब एवं �न�वदा कायq क	 �वफलता 

5स?यो'रट4 �योगशाला क& एनआईट4 �थम बार 09 नवंबर 2015 को अथा/त ्प'रयोजना 

�ा?कलन क& *वीकृ=त के एक से अ:धक वष/ के पNचात ्जार4 क& गयी थी। =न	वदा म� 

एक 5स*टम इंट4Wेटर-आधा'रत �ि,टकोण अपनाया गया था। य9य	प, चूँDक Dकसी 

बोल4दाता ने भाग नह4ं 5लया िजससे =न	वदा को आगे संसा:धत नह4ं Dकया जा सका। 

त�पNचात,् 	व^ेताओं से �=तD^या �ाAत करने के 5लए एक खलुा मंच आयोिजत Dकया 

गया था। ओईएम ने या तो एक पूण/ समाधान �दान करने अथवा एक उपयु?त 5स*टम 

इंट4Wेटर �ाAत करने म� कCठनाई Rय?त क&, तथा सुझाव Cदया Dक ओईएम/भागीदार� 

को *वतं� Bप से मदवार भाग लेने क& अनुम=त द4 जानी चाCहए। 

�=तD^या के आधार पर, =न	वदा क& समी�ा क& गई तथा mबना Dकसी 5स*टम इंट4Wेटर 

के 11 मद� के 5लए एनआईट4 10 अ?टूबर 2016 को पुनः जार4 क& गयी। =न	वदा म� 

चार बोल4दाताओं ने भाग 5लया िजनक& तकनीक& वा�णिbयक बो5लयां अ?टूबर 2016 

म� खोल4 गयी तथा सभी बो5लय� को =न	वदा मू�यांकन स5म=त 9वारा मू�यांकन के 

5लए *वीकार Dकया गया। य9य	प, बोल4 �प�� म� क5मय� के कारण =न	वदा भी =नर*त 

कर द4 गयी (मई 2017)। 

इसके पNचात,् �योगशाला के एनआईट4/ =न	वदा �प�� क& समी�ा करने के 5लए ट4ईसी 

अ:धका'रय� क& एक स5म=त गCठत (मई 2017) क& गयी, िजसने मद वार �ि,टकोण 

वाल4 बोल4 के साथ रहन ेक& सं*तु=त करते हुए, =न	वदा �प� म� कुछ संशोधन� का 

सुझाव Cदया। संशोधन� के पNचात,् 12 5सतंबर 2018 को एनआईट4 एक बार पुनः जार4 

क& गयी। केवल दो बोल4दाताओं (अथा/त ्मेसस/ मCहrंा qडफ� स 5स*टHस 5ल5मटेड एवं 

मेसस/ एलडीआरए) ने एनआईट4 म� भाग 5लया। बो5लयां 06 Cदसंबर 2018 को खोल4 

गयीं, लेDकन 15 फरवर4 2019 को एक बार पुन: =न	वदा =नर*त कर द4 गयी, ?य�Dक 

दोन� बोल4दाताओं ने पा�ता का आंकलन करने के 5लए आवNयक �प� �*तुत नह4ं 

Dकए थे। 
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ग. वत�मान ि8थ�त 

ट4ईसी ने कहा (5सतंबर 2020) Dक भावी बोल4कता/ओं 9वारा Rयापक भागीदार4 सु=निNचत 

करने हेत ु=न	वदा �प� क& समी�ा के 5लए एक उ�च-*तर4य स5म=त का गठन Dकया 

गया। भावी बोल4कता/ओं से इनपुट �ाAत करने के 5लए 09 अग*त 2019 को सुर�ा 

पर4�ण �योगशाला के सभी संभा	वत बोल4दाताओं के साथ एक खलुा मंच आयोिजत 

Dकया गया था। इस पार*प'रक 	वचार-	वमश/ के दौरान स5म=त के सभी सद*य उपि*थत 

थे। Cहतधारक� से �ाAत इनपुट के आधार पर तथा नवीनतम खतरे के प'र�Nय� को 

pयान म� रखते हुए, स5म=त 9वारा =न	वदा �प� को ठ£क Dकया गया। चूँDक अ?टूबर 

2014 म� *वीकृत ̀  9.81 करोड़ क& सुर�ा पर4�ण �योगशाला का 	व9यमान प'रयोजना 

�ा?कलन CदनांDकत हो गया था एवं जैसा Dक संभा	वत बोल4दाताओं ने व*तुओं के 

संशो:धत अनुमान� के 5लए इनपुट Cदए थे, प'रयोजना �ा?कलन क& समी�ा हेतु एक 

�करण अनुमोदन के 5लए डीओट4 को भेजा गया था तथा अनुमोदन �D^या �ग=त म� 

है। एकबार प'रयोजना �ा?कलन संशो:धत होन े के पNचात,् संशो:धत =न	वदा को 

अनुमोदन के 5लए डीओट4 को �*तुत Dकया जाना था। नए 5सरे से =न	वदा �D^या को 

शु� करने हेतु उपरो?त ग=त	व:धय� को पूण/ Dकये जाने हेतु कोई समय सीमा �दान 

नह4ं क& गयी थी। 

 ट4ईसी ने कहा (5सतंबर 2020) Dक वत/मान म� लाइस�स �ाAत सेवा �दाता सुर�ा 

�माणन के 5लए अतंररा,_4य माYयता �ाAत पर4�ण 'रपोट/ �*तुत कर रहे हj, जबDक 

लाइस�5सगं अपे�ाय� 01 अ�ैल 2018 से भारत म� अ:धकृत एवं �मा�णत �योगशालाओ ं

से सुर�ा �माणन को अ=नवाय/ करती हj। तथा	प, सुर�ा क& मह�ता को देखते हुए देश 

म� सुर�ा पर4�ण अवसंरचना *था	पत करना आवNयक है। इसके अ=त'र?त, ट4ईसी ने 

यह भी *वीकार Dकया Dक दरूसंचार उपकरण� के अ=नवाय/ पर4�ण एव ं�माणन से 

संबं:धत 05 5सतंबर 2017 क& सरकार4 अ:धसूचना के अनुसार, ��येक दरूसंचार उपकरण 

को भारत म� mब^& अथवा आयात से पहले अ=नवाय/ पर4�ण एवं �माणन से गुजरना 

होगा तथा कहा Dक सुर�ा आवNयकताओं को अ=ंतम Bप Cदया जा रहा है एवं तदनुसार 

ट4ईसी म� सुर�ा पर4�ण Dकया जाएगा। 

उपरो?त दशा/ता है Dक एक तकनीक& संगठन होने के बावजूद ट4ईसी एक तकनीक& 

प'रयोजना के 5लए आपू=त/ एवं अनुबंध के �ि,टकोण क& चनुौ=तय� को संबो:धत एव ं

समाधान करने म� असमथ/ रहा है। यह भी देखा गया Dक पुनः =न	वदा के ��येक चरण 
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म� 	वलHब हुआ। इसके अ=त'र?त, फरवर4 2019 म� अ=ंतम =न	वदा को =नर*त करने 

के पNचात,् एक संशो:धत =न	वदा तथा एक प'रयोजना �ा?कलन को अ=ंतम Bप देने के 

5लए असाधारण समय 5लया गया, िजसके प'रणाम*वBप यह प'रयोजना एक ग=तरोध 

पर है िजसके पूण/ होने क& कोई *प,ट समय सीमा नह4ं है। यह रा,_4य सुर�ा से 

संबं:धत सुर�ा पर4�ण �योगशाला क& *थापना म� ट4ईसी एवं डीओट4 के मpय 

अ�यावNयकता तथा उ:चत समYवय क& कमी को �द5श/त करता है। 

इस �कार, *वदेशी सुर�ा पर4�ण तथा �माणन के 5लए लाइस�5सगं एवं वैधा=नक 

आवNयकताओं को अ=नवाय/ करने के बावजूद, डीओट4 एवं ट4ईसी उसी के 5लए आवNयक 

आधारभूत संरचना सिृजत करने म� 	वफल रहे हj। 

2.2.2.4 #ीन पासपोट� 
योगशाला 

दरूसंचार नेटवक/  म�, "Wीन" ऊजा/ द� दरूसंचार �ौ9यो:गDकय� एवं नवीकरणीय ऊजा/ 

संसाधन� के उपयोग के माpयम से ऊजा/ के उपभोग को कम से कम करने को संद5भ/त 

करता है। बाज़ार म� दरूसंचार =नमा/ताओं व आपू=त/कता/ओं 9वारा ऊजा/ द� दरूसंचार 

उ�पाद� को आरंभ करने से काब/न पद:च�न को कम Dकया जा सकता है। बहुत सारे 

देश� ने 1997 के ?योटो �ोटोकॉल के अनुBप ऊजा/ के उपभोग एवं उ�सज/न को कम 

करने के 5लए कदम उठाए हj, िजस पर भारत सCहत 160 से अ:धक देश� 9वारा 

ह*ता�र Dकए गए थे। वत/मान प'र�Nय म�, ऊजा/ बचत करने वाले दरूसंचार उपकरण� 

एवं नेटवक/  का उपयोग करना अ=तआवNयक है जो 	व9युत के उपभोग कम करते है, 

जोDक दरूसंचार नेटवक/  संचालक� के 5लए सबसे बड़ा प'रचालन Rयय है तथा दरूसंचार 

नेटवक/  9वारा ऊजा/ के उपभोग से Wीनहाउस गैस के �भाव को कम करता है। 

इस संदभ/ म�, डीओट4 ने "ह'रत दरूसंचार क& ओर �ि,टकोण" पर _ाई क& अनुशंसाओं 

(12 अ�ैल 2011) को *वीकार Dकया तथा दरूसंचार �े� को ह'रत करने के उपाय� को 

अपनाने का =नण/य 5लया। इसने काब/न उ�सज/न म� वां=छत कमी �ाAत करने के 5लए 

Rयापक Cदशा-=नदZश एवं ल�य =नधा/'रत Dकए, तथा जनवर4 2012 म� सभी सेवा 

�दाताओं को =नदZश जार4 Dकए। 

उपरो?त =नदZश� के भाग के Bप म�, ट4ईसी को नोडल क� r के Bप म� ना5मत Dकया गया 

जो दरूसंचार उ�पाद�, उपकरण� एवं सेवाओं को या तो इसके माग/दश/न म� *वतं� 

�माणन एज�5सय� 9वारा अथवा उनक& गुणव�ता परख ट4म� के माpयम से एनज� 
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कंजHपशन रेCटगं (ईसीआर) रेCटगं के आधार पर �मा�णत करेगा। ट4ईसी को पर4�ण 

�D^याओं क& बार4Dकय� तथा उपयोग क& गयी माप प\=त को व�ण/त करन ेवाले ईसीआर 

�प� को तैयार एव ं �क5शत करना भी आवNयक था। ट4ईसी को =नय5मत Bप से 

	व9युत के उपभोग के *तर के संबंध म� दरूसंचार उपकरण� हेतु 	व=नदZश� को =नय5मत 

Bप से मानक&कृत तथा =नधा/'रत भी करना था। 

उपरो?त क& �ि,ट म�, ट4ईसी म� एक नया �भाग अथा/त ्"#ीन पासपोट� (जीपी) 
भाग" 

सिृजत Dकया गया था, तथा ट4ईसी 9वारा सभी दरूसंचार उ�पाद�, उपकरण� एवं सेवाओं 

के �माणन के 5लए एक एक&कृत Wीन पासपोट/ �योगशाला =न5म/त करन ेहेतु कार/वाई 

अ�ैल-मई 2014 म� �ारंभ क& गयी थी। इस �योगशाला क& *थापना से संबं:धत 

लेखापर4�ा =न,कष/ =नHनवत ्Cदए गए हj। 

क. 
योगशाला के ,लए �वलंdबत 
शास�नक 8वीकृ�त एवं �न�वदा क	 �वफलता  

अ5भलेख� का पर4�ण दशा/ता है Dक य9य	प 2014-15 से �योगशाला क& *थापना के 

संबंध म� वा	ष/क काय/ योजनाओं म� 	व5भYन कार/वाइयां थीं, लेDकन �योगशाला के 5लए 

` 1.48 करोड़ के 5लए �शास=नक अनुमोदन व Rयय *वीकृ=त जून 2016 म� ह4 *वीकृत 

क& जा सक&। �योगशाला के 5लए =न	वदा केवल फरवर4 2017 म� जार4 क& गयी तथा 

अ�ैल 2017 म� =नर*त कर द4 गयी ?य�Dक इसम� Dकसी भी बोल4दाता ने भाग नह4ं 

5लया। त�पNचात,् =न	वदा �प�� को संशो:धत करने के 5लए एक स5म=त का गठन 

Dकया गया एवं 14 मह4न� के पNचात ् जून 2018 म� =न	वदा पुनः जार4 क& गयी। 

य9य	प, दो बोल4दाताओं ने भाग 5लया लेDकन वे गैर-उ�तरदायी पाए गए तथा 5सतंबर 

2018 म� =न	वदा पुनः =नर*त कर द4 गयी। अ�ैल 2019 म� ततृीय =न	वदा जार4 क& 

गयी िजसम� दो �=तभागी थे, को भी जुलाई 2019 म� =नर*त कर Cदया गया ?य�Dक 

बो5लयाँ अधरू4 थीं। 

ख. उPतरवतr घटना[म 

ट4ईसी ने सू:चत Dकया (5सतंबर 2020) Dक ततृीय =न	वदा को =नर*त करने के पNचात,् 

	व*तार म� जाने तथा प'रवत/न� का �*ताव करने के 5लए एक स5म=त का गठन Dकया 

गया था, िजसने अपना �=तवेदन 5सतंबर 2019 म� Cदया। मूलभूत प'रवत/न हेत ु*वयं 

=न	वदा नमूना क& समी�ा के 5लए एक उ�च-*तर4य स5म=त भी गCठत क& गयी थी। 

य9य	प, इसी मpय म� यह देखा गया था Dक मुxय उपकरण अथा/त ्	व9युत गुणव�ता 
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	वNलेषक जेम पर उपल�ध था एवं इस5लए इसी माpयम से आपू=त/ करन ेका =नण/य 

5लया गया। ट4ईसी ने यह भी सू:चत Dकया Dक तकनीक& बो5लय� को अनुमोCदत कर 

Cदया गया था तथा 	व�तीय बो5लय� के अनुमोदन क& �D^या चल रह4 है तथा �योगशाला 

शी� ह4 *था	पत क& जाएगी। 

उपरो?त दशा/ता है Dक �योगशाला क& योजना तथा D^याYवयन म� द4घ/काल4न 	वलHब 

हुआ। यह 	वलंब कई �यास� के बावजूद एक तकनीक& प'रयोजना के 5लए एक 

�भावशाल4 आपू=त / रणनी=त क& पहचान करने म� ट4ईसी क& 	वफलता को दशा/ता है। 

य9य	प, अब यह बताया गया है Dक जेम के माpयम से आपू=त/ क& जा रह4 है तथा	प 

उपकरण� क& *थापना, स�यापन, एक&करण एवं सं*था	पत करने क& कोई योजना सू:चत 

नह4ं क& गयी है। 

ट4ईसी 9वारा Wीन पासपोट/ �योगशाला *था	पत करने म� 	वलHब के प'रणाम*वBप, 

काब/न उ�सज/न के �े� म� वां=छत कमी लाने तथा दरूसंचार �े� को ह'रत बनान ेके 

डीओट4 के उ{ेNय के �ीण होने क& सHभावना है।. 

2.2.3 उपसंहार 

डीओट4 ने ट4ईसी म� पाँच एनजीएन �योगशालाओं तथा तीन अYय �योगशालाओं अथा/त ्

एसएआर, 5स?यो'रट4 एवं Wीन पासपोट/ �योगशाला क& *थापना को अनुमोCदत Dकया 

था ?य�Dक ट4ईसी दरूसंचार उ�पाद�, उपकरण� व सेवाओं के 5लए सरकार का पर4�ण 

एवं �माणन =नकाय था। ट4ईसी को 2017 से दरूसंचार उपकरण� के अ=नवाय/ पर4�ण 

एवं �माणन (एमट4सीट4ई) के 5लए �ा:धकरण के Bप म� पदांDकत Dकये जाने के पNचात ्

इसक& भू5मका अ:धक मह�वपूण/ हो जाती है।  

तथा	प, पूव/गामी ख�ड� म� 	वNलेषण से �योगशालाओं क& *थापना के संबंध म� ट4ईसी 

के =न,पादन म� कई क5मयाँ �ात हुयी हj। एनजीएन �योगशालाओं के �करण म�, जबDक 

एक �योगशाला (_ांस5मशन �योगशाला) को हटाया गया था, शषे चार म� से केवल एक 

(_ांसपोट/ लैब) क& *थापना क& गयी थी, जो 	व^ेता के साथ 	ववाद� के कारण केवल 

आं5शक Bप से ह4 काया/�मक है। शषे तीन �योगशालाएं (ए?सेस �योगशाला, सीपीई व 

ट4एल �योगशाला तथा कं_ोल लेयर �योगशाला) सभी चरण� म� हुए असाधारण 	वलHब 

से �भा	वत हुयी हj, िजसम� से जबDक एक क:थत तौर पर पूण/ होने (कं_ोल लेयर 

�योगशाला) वाल4 है, दो अभी भी मूल अनुमोदन के एक दशक बीतने के पNचात ्भी 
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=न	वदा चरण म� ह4 हj। प'रणाम*वBप, एनजीएन के संदभ/ म� पर4�ण व �माणन 

�D^याओं एवं काय/	व:धय� के मानक&करण का मूल उ{ेNय पूण/ नह4ं हुआ था। इसके 

अ=त'र?त, एनजीएन �योगशालाओं क& अनुपि*थ=त म�, ट4ईसी ने अ:धसू:चत अतंरा/,_4य 

�योगशाला ��यायन =नगम 9वारा जार4 �माणप�� पर 	वNवास एवं *वीकार करना जार4 

रखा। अYय तीन �योगशालाओं के �करण म�, मा� एसएआर �योगशाला जो *वा*�य 

=नCहताथ/ है, *था	पत क& गयी थी लेDकन 	व:धक 	ववाद� के कारण गैर-काया/�मक बनी 

हुयी है। अYय दो �योगशालाय� नामतः 5स?यो'रट4 �योगशाला एवं Wीन पासपोट/ 

�योगशाला क&, रा,_4य सुर�ा एवं पया/वरण के 5लए ^मशः उनके मह�व के बावजूद, 

*थापना शषे है, जबDक इYह� *वीकृत हुए पांच से छह वष/ Rयतीत हो चकेु हj। 5स?यो'रट4 

�योगशाला क& *थापना म� 	वलHब *वदेशी सुर�ा पर4�ण व �माणन के 5लए वैधा=नक 

आवNयकताओं के अनुपालन हेतु 	वशषे Bप से =नCहताथ/ रखता है। 

सभी �करण� म� यह देखा गया था Dक य9य	प ट4ईसी, डीओट4 क& तकनीक& शाखा थी, 

लेDकन इसने �योगशालाओं के 5लए तकनीक& 	व5श,टताओं को प'रभा	षत करने एव ं

तकनीक& समाधान� क& पहचान करन े के 5लए संघष/ Dकया था। यह �ौ9यो:गक& 

प'रयोजनाओं के 5लए उपयु?त एक �भावी आपू=त/ व =न	वदा करने क& रणनी=त पर 

काय/ करने म� भी असमथ/ रहा य9य	प ट4ईसी म� सम	प/त काय/�े� सिृजत Dकये गए 

थे। इससे �योगशालाओं क& *थापना म� 	वलHब एवं 	ववाद हुए िजसने पहले से *था	पत 

दो �योगशालाओं क& काय/प\=त को �भा	वत Dकया है।  

	वलHब तथा अपेS�त �योगशालाओं क& गैर-*थापना के कारण ट4ईसी, डीओट4 क& एक 

पर4�ण व �माणन एज�सी के Bप म� अपने अ:धदेश को सम:थ/त करने, 	वशषे Bप से 

एक ऐसे �े� म� जहां �ौधौ:गक& तेजी से 	वक5सत होती है, के 5लए एक समयब\ ढंग 

से उपयु?त पर4�ण आधारभूत संरचना के =नमा/ण को सु=निNचत नह4ं कर सका। 

2.2.4 लेखापरG$ा सारांश 

 

ट4 ई सी टेल4कॉम उ�पाद, उप*कर व सेवाओं के 5लये सरकार का पर4�ण व 

�माणीकरण अगं है। पांच एन जी एन �योगशालाय� व तीन अYय �योगशालाय� अथा/त 

एस ए आर, 5स?यो'रट4 व ट4 ई सी म� Wीन पासपोट/ �योगशाला क& *थापना क& 

लेखापर4�ा से मुxय लेखापर4�ा =न,कष/ =नHन5ल�खत थेः 
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• पांच एन जी एन �योगशालाओं म� से एक �योगशाला आं5शक काया/�मक थी, 

तीन प'रयोजनाय� सभी अव*थाओं म� असाधारण 	वलHब से �भा	वत हुई तथा 

एक प'रयोजना को रोक Cदया गया। प'रणामतः एनजीएन के सYदभ/ म� 

मानक&करण, पर4�ण व �माणीकरण �D^या व काय/प\=त का मूलभूत उ{े�य� 

को पूरा नह4ं Dकया गया था और अ:धसू:चत अYतरा/,_4य �योगशाला 

ए^&डीटेशन (माYयता) =नगम 9वारा जार4 �माणप�� पर 	वNवास करने तथा 

*वीकार करने हेतु ट4ईसी जार4 रखा। 

• अYय तीन �योगशालाओं के �करण म�, केवल एस ए आर �योगशाला *था	पत 

क& गई थी लेDकन कानूनी 	ववादो के कारण गैर काया/�मक रह4। अYय दो 

�योगशालाय� अथा/त 5स?यो'रट4 लैब व Wीन पासपोट/ लैब रा,_4य सुर�ा व 

पया/वरण हेतु मह�वपूण/ होने के बावजूद भी 	वलिHबत रह4। 

• ट4 ई सी दरूसंचार 	वभाग का तकनीक& खडं है, तो भी इसे तकनीक& 	व=नदZशन� 

को प'रभा	षत करन,े �योगशालाओं के 5लये तकनीक& समाधान क& पहचान 

करने तथा तकनीक& प'रयोजनाओं के 5लये �भावी अ:ध�ािAत व रणनी=त 

अनुबंध करने हेतु संघष/ करना पड़ा।  

अपेS�त �योगशालाओं के 	वलHब व गैर *थापना के कारण, ट4 ई सी समयब\ तर4के 

से उपयु?त पर4�ण अवसंरचना का सजृन सु=निNचत नह4ं कर सक& िजससे Dक 

दरूसंचार 	वभाग के पर4�ण व �माणीकरण एजेYसी के �प म� इसके अ=नवाय/ता को 

समथ/न Cदया जा सके।. 

 

2.2.5 अनुशंसा 

 

• दरूसंचार 	वभाग से एक उ�च*तर4य तकनीक& स5म=त सभी नौ �योगशालाओं 

क& ि*थ=त क& समी�ा करे तथा �योगशालाओं क& पूण/ता व �ारHभ करने हेत ु

�परेखा िजतना ज�द4 सHभव हो तैयार करे। 

• �=ति,ठत संगठन� के तकनीक& 	वशषे�� क& सेवाओं का लाभ, 	व^ेताओं के 

तकनीक& �*ताव� के मू�यांकन और �योगशालाओं क& *थापना के 5लए 

प'रयोजना अनुमान तैयार करने के दौरान 5लया जाना चाCहए। 
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2.3 सी-डॉट Qवारा अपने कम�चा0रय& को तदथ� बोनस का अ�नय,मत भुगतान 

8वायPत �नकाय& को तदथ� बोनस के भुगतान हेतु �वPत मं%ालय के आदेश के �व8तार 

के dबना सी-डॉट Qवारा अपने कम�चा0रय& को वष� 2015-16 से 2018-19 के ,लये 

`̀̀̀ 56.60 लाख के तदथ� बोनस का अ�नय,मत भुगतान, िजसको स\बि7धत कम�चा0रय& 

से वसूल Hकये जाने क	 आवXयकता है। 

भारत सरकार के 	व�त मं�ालय 9वारा, ��येक वष/ क� r4य सरकार के पा� कम/चा'रय� 

को तदथ/ बोनस के भुगतान हेत ुआदेश जार4 Dकये जाते है। इसके अ=त'र?त, 2014-15 

तक, शतf के अधीन40 *वाय�त =नकाय� के कम/चा'रय� को तदथ/ बोनस के भुगतान 

हेत,ु अलग से आदेश जार4 Dकये गये थे। 2014-15 के पNचात ्*वाय�त =नकाय� के 

कम/चा'रय� को तदथ/ बोनस के भुगतान के 	व*तार हेतु कोई आदेश जार4 नह4ं Dकये 

गए थे। 

सjटर फॉर डवेलपम�ट ऑफ टेल4मैCट?स (सी-डॉट) भारत सरकार के संचार मं�ालय के 

अतंग/त एक *वाय�त सं*था है। सी-डॉट, Cद�ल4 व बंगलोर प'रसर� के अ5भलेख� क& 

लेखापर4�ा संवी�ा से �ात हुआ Dक वष/ 2015-16 व 2018-19 के वषf हेतु सम*त 

वग/ ख व ग कम/चा'रय� को ` 56.60 लाख का तदथ/ बोनस सं	वत'रत Dकया गया, 

य9य	प *वाय�त =नकाय� के कम/चा'रय� को इन चार वषz के 5लए को तदथ/ बोनस के 

भुगतान हेतु कोई आदेश 	व�त मं�ालय 9वारा जार4 नह4ं Dकये गए थे। 

सी-डॉट ने (5सतHबर 2020) अपने पा� कम/चा'रय� को दरूसंचार 	वभाग के 	व5भYन 

�भाग� के कम/चा'रय� के समान मानने के, 30 माच/ 1999 को आयोिजत अपनी 26 

वीं शासक&य प'रषद क& बैठक म� 5लए गए =नण/य के आधार पर इन बोनस के भुगतान� 

को Yयायसंगत बताया। यह भी कहा गया Dक 2015-16 से 2018-19 वषz हेतु तदथ/ 

बोनस देने के 5लए प'रप� �ाAत हुए और तब अपनी शासक&य प'रषद के अनुमोदन से 

तदथ/ बोनस Cदए गए थे। इसके अ=त'र?त, इन वषf के 5लए भुगतान का मामला 

शासक&य प'रषद क& आगामी बैठक म� =नण/य हेतु 	वचार करने के 5लये �*ता	वत Dकया 

                                                           
40  क� r सरकार 9वारा आं5शक अथवा पूण/तया 	व�त पो	षत *वायत =नकाय िजनके पास क� r सरकार 

के समान वेतन संरचना और प'रलि�धयां है एवं िजनके पास कोई बोनस, अनुWह या �ो�साहन 

योजना अमल म� नह4ं है। 
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गया था। लेखापर4�ा CटAप�णय� के कारण इसने 	व�त वष/ 2019-20 के भुगतान� को 

रोक Cदया है। मं�ालय ने सी-डॉट के उ�तर का समथ/न Dकया है। 

सी-डॉट/ मं�ालय का प� *वीकाय/ नह4ं है ?य�Dक सी-डॉट जैसे *वायत =नकाय� के 

कम/चा'रय� को तदथ/ बोनस का भुगतान केवल 	व�त मं�ालय 9वारा जार4 आदेश� के 

आधार पर देय था।  जैसा Dक 2015-16 से *वाय�त =नकाय� को तदथ/ बोनस के 

भुगतान के 5लए आदेश जार4 नह4ं Dकये गये थे, इस5लए सी-डॉट 9वारा Dकया गया 

भुगतान अ=नय5मत था। 	व�त मं�ालय ने (अग*त 2020) पुि,ट क& है Dक 2015-16 

से *वाय�त =नकाय� के कम/चा'रय� को तदथ/ बोनस के भुगतान करने के 5लए आदेश 

जार4 नह4ं Dकया गया है और ऐसे आदेश� क& आवNयकता नह4ं थी ?य�Dक *वाय�त 

=नकाय� के कम/चा'रय� को तदथ/ बोनस देने का कोई =नण/य नह4ं 5लया गया था। इसके 

अ=त'र?त, 	व�त मं�ालय 9वारा कम/चार4 संघ�, आई सी ए आर और *वा*�य एव ं

प'रवार क�याण मं�ालय से तदथ/ बोनस के भुगतान के 5लए �ाAत अ©यावेदन�, पर 

सहम=त नह4ं द4 गयी है। इसने यह भी कहा है Dक 2015-16 से *वायत =नकाय� 9वारा 

तदथ/ बोनस का भुगतान अना:धकृत माना जा सकता है और संबं:धत �शासक&य 

मं�ालय�/ 	वभाग� 9वारा उ:चत कार/वाई क& जा सकती है। 

इस �कार, *वाय�त =नकाय� को तदथ/ बोनस के भुगतान के 5लये 	व�त मं�ालय 9वारा 

आदेश के 	व*तार के mबना 2015-16 से 2018-19 के वषf हेतु सी-डॉट 9वारा अपने 

कम/चा'रय� को ` 56.60 लाख के तदथ/ बोनस का भुगतान अ=नय5मत था और वसूलने 

या =नय5मत करने क& आवNयकता है। 
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अ�याय-III 

डाक �वभाग 

3.1 सं�वदा/ करार के �बना आकि"मक $%मक& को अ�नय%मत (प से भाड़ ेपर रखना 

डाक �वभाग ,वारा $%मको के बा-य .ोत पर समय-समय पर जार1 आदेश& व 

अनुदेश&, सामा4य �व5तीय �नयम& (जी एफ आर) के उ<लंघन म? �व�वध कायA जैसे 

डाक छंटाई, डाक �वतरण, डाक/ पास�ल का लदान व उतराई तथा बैक ऑIफस काय� 

आJद के %लये वैध सं�वदा/ करार Iकये �बना दै�नक मजदरू1 पर अ�नयत $%मक सीधे 

तौर पर भाड़ ेपर लगाये गए। 18 डाक पNरमंडल& म? बा-य .ोत जनशिOत पर `̀̀̀    95.94 

करोड़ का अ�नय%मत Pयय Iकया गया 

डाक �वभाग (डी ओ पी) ने अपने प� �दनांक 04 फरवर� 1997 के �वारा, डाक 

प�रमंडल! के सम#त अ%य'! को अ)नयत *+मको क, भत- पर पूण0तया 1)तब3ध तथा 

ऐसी भत- हेतु पूव0 अनुमोदन 1ा9त करने क, आव;यकता के �वषय म= सू>चत @कया 

था। 14 फरवर� 2002 के प� �वारा इन अनुदेश! को दोहराया गया था। डाक �वभाग 

ने बाद म= +सतंबर 2009 म= बाEय Fोत पर �दशा)नदGश जार� @कये जो अ3य बात! के 

अ)त�रIत “सं�वदा आधार पर *+मक! के बाEय Fोत हेतु �दशा)नदGशक +सKांत” के Mप 

म= काय0कार� )नयम एवं शतO )नधा0�रत करते थे। ये )नयम एवं शतO जी एफ आर 200541 

(अब जी एफ आर 2017 के �वारा 1)त#था�पत) के अ3तग0त �व�हत )नयम! के अनुसार 

एक चयन क, गयी पंजीकृत/ लाईस=सयुIत एजे3सी/ कTपनी के मा%यम से बाEय Fोत 

हेतु 1ावधान करती हU। सबसे अ>धक %यान देने योVय बात है @क ये )नयम, साधारणतया 

पारदश- बोल� 1@Yया के मा%यम से बाEय Fोत! से काय0 के चयन व आबंटन को 

प�रकि\पत करते हU। इसके अ)त�रIत, परामश0सेवा व अ3य सेवाओं क, अ>ध1ाि9त के 

+लये )नयमपुि#तका 2017, जेम पोट0ल (2016 म= 1ारंभ @कया गया) पर उपल_ध व#तु 

एवं सेवाय= पोट0ल के मा%यम से अ)नवाय0 अ>ध1ाि9त हेतु 1ावधान करती है। 

अठारह42 प�रमंडल! के अतंग0त डाक �वभाग के फ,\ड काया0लय! म= 2016-17 से 

2018-19 क, अव>ध के +लये अ+भलेख! क, लेखापर�'ा संवी'ा से dात हुआ @क अपने 

#वयं के अनुदेश! के �वपर�त, कुशल कायe तथा अकुशल कायe जैसे @क डाक छंटाई, 

                                                           
41  जी एफ आर 2005 के )नयम 178-185 तथा जी एफ आर 2017 के )नयम 197-206 
42  gबहार, �द\ल�, गुजरात, �हमाचल 1देश, झारखiड, केरल, म%य 1देश, महाराjk, ओlडशा, राज#थान, 

त+मलनाडु, तलेंगाना, उmतर 1देश, पि;चम बंगाल, ह�रयाणा, पंजाब, जTमू एवं क;मीर तथा कना0टक 
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डाक �वतरण, डाक/ पास0ल का लदान व उतराई तथा बैक ऑ@फस काय0 आ�द जो )नय+मत 

1कृ)त के थे, को करने के +लये दै)नक मजदरू� पर आकि#मक *+मक सीधे तौर पर 

लगाये गये थे। फ,\ड काया0लय! ने @कसी लाइस=स युIत/ योVय एज=सी अथवा कTपनी 

के साथ @कसी वैध करार अथवा सं�वदा को @कये gबना इन सेवाओं को 1ा9त @कया था। 

इसने न तो कोई योVय तथा स'म एजेि3सय! के ठेकेदार! का पैनल/ सूची बनायी और 

न ह� जनशिIत को बाEय Fोत पर लगाने हेतु )न�वदा काय0�व>ध का पालन @कया। यह 

न केवल जी एफ आर का अ�पतु सं�वदाmमक आधार पर *+मक रखने के +लये बाEय 

Fोत पर �वभाग के अपने अनुदेश! का भी उ\लंघन था। लेखापर�'ा ने नमूना जांच क, 

गयी इकाइय!/ काया0लय! म= पाया @क gबना @कसी वैध सं�वदा/ करार के तथा जी एफ 

आर म= )नधा0�रत 1@Yया का पालन @कये gबना सीधे तौर पर रखे गए आकि#मक 

*+मक! को भुगतान क, गई मजदरू� पर @कया गया कुल rयय ` 95.94 करोड़ तक था 

(�ववरण अनुलRनक-3.1.1 म=)। 

�वभाग ने तuय! क, पुिjट (फरवर� 2020) क, ले@कन �व�वध आधार! पर जी एफ आर 

म= )नधा0�रत 1@Yया से �वचलन को 3यायसंगत बताया। इसम= �व�वध 1चालनाmमक 

#तर! पर #टाफ क, अmय>धक कमी, डाकघर!/ रेल डाक सेवा इकाइय! म= आपा)तक 

1कृ)त के काय0, जेम के मा%यम से ब�ह:Fोतन तथा भाड़ ेपर रखने के +लये )न�वदाय= 

करते समय rयावहा�रक क�ठनाईय!/ बा%यताओं का सामना होना तथा सम#त देश म= 

इसके काया0लय! का rयापक Mप से फैला हुआ होना समा�हत हU। इसने यह भी सू>चत 

@कया @क सभी प�रमंडल! को सु)नि;चत करने के )नदGश �दये गये हU @क �रिIतय! को 

भरने हेतु सभी सTभव कदम उठाये जाएँ तथा जनशिIत को भाड़ े पर रखने तथा 

उपयोग करने के +लये )नधा0�रत 1@Yया का पालन @कया जाये। 

�वभाग का उmतर #वीकाय0 नह�ं है Iय!@क सीधे तौर पर तथा एक पारदश- 1@Yया का 

पालन @कये gबना *+मक/ जनशिIत रखना जी एफ आर तथा इसके अपने #वयं के 

अनुदेश! दोनो का उ\लंघन था। फल#वMप �वभाग ने नमूना जांच क, गयी इकाइय! म= 

*+मक! को भाड़ ेपर रखने पर ` 95.94 करोड़ का अ)नय+मत rयय @कया था। 

इसके अ)त�रIत, य��प इकाइय! क, एक सी+मत संxया म= केवल एक नमूना जांच क, 

गई थी तथा�प अ>धकतर डाक प�रमंडल! म= उ\लंघन �वKमान देखे गए थे। यह दशा0ता 

है @क �वभाग ने जी एफ आर तथा अपने अनुदेश! के अनुपालन पर )नगरानी हेतु कोई 

पK)त नह�ं बनायी थी। यह देखते हुए @क लेखापर�'ा yारा सिTम+लत क, गई अव>ध 
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मे मजदरू� पर औसत वा�ष0क rयय लगभग ` 368 करोड़ रहा है, इस 1कार क, 

अ)नय+मतता के बड़ ेपैमाने पर फैलाव होन ेसे इंकार नह� @कया जा सकता है। पुनः 

सं�वदा पर *+मक रखने के +लए एक पारदश- तथा लागत 1भावी 1@कया काया0ि3वत 

करने म= आने वाल� बा%यताओं से अवगत होने के बावजूद भी इसके समाधान हेतु कोई 

ठोस व समाि3वत काय0 योजना 1#तुत नह�ं क, गयी। 

3.2 समझौता Uापन के गैर-�नVपादन के कारण `̀̀̀ 12.22 करोड़ क	 हा�न व ̀  15.33 

करोड़ क	 देयता  

डाक �नदेशालय ने माच� 2017 म? पNरमंडल& को �नद[श देते हुये अनुदेश जार1 Iकये 

थे Iक स\बि4धत रा]य सरकार& के साथ �वशषे समझौता अथवा समझौता Uापन 

Iकया जाये ताIक मनरेगा मजदरू1 के सं�वतरण म? 
दान क	 गई मू<यव^ध�त सेवाओ ं

के %लए उनसे सेवा 
भार का दावा Iकया जा सके। आं` 
देश और तेलंगाना डाक 

पNरमंडल, इन अनुदेश& का पालन करने म? �वफल रह? और रा]य सरकार& के साथ 

Iकसी 
कार का समझौता/समझौता Uापन नह1ं Iकया था। पNरणाम"वcप 

`̀̀̀ 27.55 करोड़ का नुकसान हुआ Oय&Iक वे समझौता/ समझौता Uापन के अभाव म? 

रा]य सरकार& से 
�तपू�त� Pयय 
ाdत नह1ं कर सके। 

डाक �वभाग (डी ओ पी) महाmमा गांधी राjk�य |ामीण रोजगार गारंट� योजना (मनरेगा) 

के आरंभ से ह� |ामीण �वकास मं�ालय (एम ओ आर डी) क, ओर से डाकघर! के 

मा%यम से लाभा>थ0य! को मजदरू� देता है। संयIुत आं} 1देश (आं 1) डाक प�रमंडल, 

2009 से मनरेगा मजदरू� के संबंध म= |ामीण �वकास �वभाग आं} 1देश के +लए 

मू\यव>ध0त सेवाएं43 1दान कर रहा था। अ3य डाक प�रमंडल! म= मनरेगा मजदरू� को 

ह#त �वारा (परTपरागत तर�के से) या |ामीण सूचना संचार 1ौ�यो>गक, (आर आई सी 

ट�) साधन �वारा सं�वत�रत @कया जाता था। इस संबंध म=, 22 जून 2009 को मनरेगा 

मजदरू� के सं�वतरण के +लए आं} 1देश डाक प�रमंडल, |ामीण �वकास �वभाग, आं} 

1देश रा~य और ए पी ऑनलाइन के बीच g�प'ीय करार पर ह#ता'र @कए गए थे। 

तेलंगाना प�रमंडल (जून 2014) के गठन पर, प�रमंडल! म= मू\यव>ध0त सेवाओं को जार� 

रखने के +लए Yमशः आं} 1देश डाक प�रमंडल और तेलंगाना डाक प�रमंडल ने ए पी 

ऑनलाइन और ट� एस ऑनलाइन के साथ दो अलग-अलग g�प'ीय समझौते को 

)नjपा�दत @कया था। क>थत करार 31-03-2017 तक या राjk�य इलैIkा)नक )न>ध 

                                                           
43  लेन-देन उपकरण! के �वारा आधार आधा�रत बायोमीk�क मजदरू� का सं�वतरण 
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1बंधन 1णाल� (एन ई एफ एम एस) के काया03वयन तक जो भी पहले हो, मा3य था। 

आं} 1देश व तेलंगाना प�रमंडलो म= एन ई एफ एम एस 1णाल� का @Yया3वयन Yमशः 

फरवर� 2017 व �दसTबर 2017 म= @कया गया। करार के अनुसार, सेवा 1भार को सीधे 

|ामीण �वकास �वभाग, आं} 1देश/ तेलंगाना रा~य सरकार! �वारा ए पी ऑनलाइन/ 

ट� एस ऑनलाइन को नवTबर 2016 तक भुगतान @कया जा रहा था। 

डाक )नदेशालय ने मंडल! को मजदरू� सं�वतरण के +लए रा~य या लोक �वmतीय 1बंधन 

1णाल� (पी एफ एम एस)/ भारत क, राjk�य भुगतान )नगम (एन पी सी आई) से कोई 

सेवा 1भार दावा न करने के +लए अनुदेश जार� (माच0 2017) @कए Iय!@क यह दावा 

देशभर म= डाक घर! के पूण0 नेटवक0  के +लए मनरेगा बचत बUक खात! के रखरखाव के 

कारण, 1ाथ+मक �प से 1)तवष0 एम ओ आर डी से ` 80 क, दर से @कया जा रहा 

था। तथा�प, )नदेशालय अनुदेश! ने अनुबK @कया था @क य�द कोई मू\य व>ध0त सेवा 

होती है तो @कसी �वशषे समझौता अथवा समझौता dापन के मा%यम से सहम)त पर 

प�रमंडल सTबि3धत रा~य सरकार! से सेवा 1भार! का दावा करना जार� रख सकते थे। 

उपरोIत अनुदेश! के उ\लंघन म=, दोन! प�रमंडल! ने ए पी ऑन लाइन/ ट� एस ऑनलाइन 

के साथ दोन! प'ो के म%य करार @कया था ता@क दोन! प�रमंडल! म= अपे�'त तकनीक, 

समथ0न (सहायता) 1दान क, जा सके इसके +लये प�रमंडल! ने ` 12.22 करोड़ का 

भुगतान @कया था उनके �व�K ए पी ऑन लाइन/ट� एस ऑनलाइन ने �दसTबर 2016 

से अग#त 2020 के +लये ` 27.55 करोड़ का दावा @कया था, इससे +सतTबर 2020 

को ` 15.33 करोड़ क, देयता लिTबत रह� जैसा @क नीच ेता%लका 3.2.1 म= दशा0या 

गया हैः  

ता%लका 3.2.1: लि\बत देयता  

(`̀̀̀ करोड़ म?) 

पNरमंडल अव^ध ए पी ट1/ तलेंगाना रा]य 

ऑनलाइन ,वारा 
"तुत दावे 

डाक पNरमंडल ,वारा 

भुगतान क	 गई रा%श 

लि\बत 

देयता 

आं} 1देश फरवर� 2017 से 

जुलाई 2018 

7.94 *6.73 1.21 
 

तलेंगाना �दसTबर 2016 

से अग#त 2020 

19.61 5.49 14.12 

कुल 27.55 12.22 15.33 

* ए पी ऑन लाइन ने पूव� अव^ध के स\बंध म? सेवा 
भार& के �नपटान के %लये `̀̀̀ 6.73 करोड़ (`̀̀̀ 3.47 

करोड़ तथा `̀̀̀ 3.26 करोड़) क	 डाक �वभाग �न^ध रोक द1 थी। 
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आं} 1देश व तेलंगाना डाक प�रमंडल! �वारा उपरोIत मू\य व>ध0त सेवाओं के +लये 

अपे�'त तकनीक, समथ0न (सहायता) हेतु लागत डाक �वभाग )न>ध से (ए पी ऑनलाइन/ 

ट� एस ऑनलाइन) पूर� क, गई थी। यK�प डाक �वभाग )नदेशालय ने अनुदेश �दये थे 

(माच0 2017) @क मू\य व>ध0त सेवाओं के 1ावधान के +लये रा~य सरकार के साथ �वशषे 

समझौता dापन/ समझौता @कया जाये, आं} 1देश व तेलंगाना डाक प�रमंडल! ने रा~य 

सरकार के �वभाग! के साथ इसे )नjपा�दत नह�ं @कया और इस+लये सेवा 1भार! का 

दावा नह�ं @कया जा सका। डाक �वभाग डाक प�रमंडल!, रा~य सरकार के सTबं>धत 

|ामीण �वकास �वभाग तथा ए पी ऑनलाइन/ ट� एस ऑनलाइन म= पूव0वत- g�प'ीय 

करार के अ3तग0त रा~य सरकार! ने करार44 के अनुसार, डाक �वभाग प�रमंडल! व ए 

पी ऑन लाइन/ ट� एस ऑनलाइन �वारा साझा @कये गये सेवा 1भार जार� @कये थे। 

ले@कन बाद म=, आं} 1देश व तेलंगाना डाक प�रमंडल! ने रा~य सरकार! के बजाय 

केवल ए पी ऑनलाइन/ ट� एस ऑनलाइन के साथ ��वप'ीय समझौता dापन डाक 

�वभाग के अनुदेश! के उ\लंघन म= @कया था। 

तेलंगाना प�रमंडल के सTबंध म= मामला मं�ालय को भेजा गया था (�दसTबर 2019) 

िजसने लेखापर�'ा �ववाद से इंकार @कया (जुलाई 2020) और कहा @क माच0 2017 म= 

जार� अनुदेश! म= प�रमंडलो से यह नह�ं कहा गया था @क वे ए पी ऑनलाइन/ ट� एस 

ऑनलाइन के साथ करार बंद कर दे तथा वत0मान सेवाऐं बंद करने हेतु फ,\ड इकाइय! 

को कोई )नदGश नह�ं थे। ए पी ऑनलाइन/ट� एस ऑनलाइन के साथ करार क, )नर3तरता 

1mयायोिजत शिIतय! के भीतर (मई 2006) थी तथा तेलंगाना प�रमंडल ने जनवर� 

2018 से जुलाई 2018 क, अव>ध के दौरान ` 146.91 करोड़ के राज#व का योगदान 

�दया और यह राज#व तेलंगाना प�रमंडल �वारा ए पी ऑनलाइन/ ट� एस ऑनलाइन 

के साथ सामंज#य म= @कये गये 1यास! का सामू�हक प�रणाम था। अतः ए पी 

ऑनलाइन/ट� एस ऑनलाइन के साथ करार जार� रखने से कोई हा)न नह�ं हुई थी। 

मं�ालय का उmतर #वीकाय0 नह�ं है Iय!@क डाक )नदेशालय के अनुदेश! म= (माच0 2017) 

#पjट तौर पर अनुबK था @क य�द कोई मू\य व>ध0त सेवाय= होती है तो प�रमंडल रा~य 

सरकार! के साथ �वशषे समझौता dापन करके 1दान करना जार� रख सकते है यK�प 

                                                           
44  रा~य सरकार से 1ा9त सेवा 1भार डाक �वभाग तथा एपी ऑनलाइन के म%य 01.06.2009 से 

31.12.2015 क, अव>ध म= 50:50 तथा 01.01.2016 से 16.10.2016 म= 55:45 के अनुपात म= 

साझा @कये गये थे। 
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प�रमंडल! ने सTबं>धत रा~य के साथ कोई समझौता @कये gबना अनुदेश! के उ\लंघन 

म= ए पी ऑनलाइन/ ट� एस ऑनलाइन के साथ समझौता dापन @कया था। इसके 

अ)त�रIत 07 अIटूबर 2016 को डाक �वभाग, तेलंगाना प�रमंडल, |ामीण �वकास 

�वभाग, तेलंगाना रा~य सरकार तथा ट� एस ऑनलाइन हैदराबाद के म%य �वगत 

g�प'ीय करार म= #पjट तौर पर यह उ\लेख @कया गया था @क |ामीण �वकास �वभाग 

तेलंगाना रा~य सरकार से 1ा9त सेवा 1भार डाक �वभाग व ट� एस ऑनलाइन के म%य 

तब तक सांझा @कये जाय=गे जब तक राjk�य इलेIkॉ)नक )न>ध 1णाल� म= ह#तांत�रत 

नह�ं @कये जाते। समझौता dापन/ समझौता न होने पर, रा~य सरकार आं} 1देश व 

तेलंगाना प�रमंडल �वारा मनरेगा मजदरू� के सं�वतरण हेतु द� गई मू\य व>ध0त सेवाओं 

के +लये @कसी 1कार के सेवा 1भार का भुगतान करने के +लये बा%य नह�ं थी। तेलंगाना 

प�रमंडल �वारा राज#व म= योगदान देने के सTबंध म=, यह इं>गत @कया गया है @क 

जनवर� 2018 से जुलाई 2018 के म%य दोन! रा~य! के |ामीण �वकास �वभाग से 

कोई भुगतान 1ा9त नह�ं हुआ था। प�रमंडल! ने आं} 1देश सरकार के मुxय स>चव के 

साथ 06.04.2017 को हुई बैठक म= सेवा 1भार! के भुगतान का मामला उठाया था तथा 

आं} 1देश सरकार ने अपनी तरफ से सेवा 1भार बढ़ाने म= अ'मता rयIत क, थी। 

इसके बावजूद, डाक �वभाग ने आं} 1देश व तेलंगाना डाक प�रमंडल म= मू\य व>ध0त 

सेवा राjk�य इलेIkा)नक )न>ध 1बंधन 1णाल� के @Yया3वयन के काफ, बाद तक ए पी 

ऑनलाइन व ट� एस ऑनलाइन के मा%यम से जार� रखी। इसके अ)त�रIत डाक 

प�रमंडल! ने भी यह तuय #वीकार @कया था @क उ3होने सTबं>धत रा~य सरकार! के 

|ामीण �वकास से अनुरोध @कया था @क वे मू\य व>ध0त सेवाओं, िजसे राjk�य 

इलेIkा)नक )न>ध 1बंधन 1णाल� 1ारTभ करने के बाद अ#वीकृत कर �दया गया था, 

के 1ावधान के +लये अपे�'त सेवा 1भार जार� करे, भारत सरकार �वारा सेवा 1भार 

घटक 1शासन लागत से हटा �दये गये थे िजससे यह पता लगता है @क रा~य सरकार! 

से यह आशा नह� क, गई थी @क वे मनरेगा के अ3तग0त मजदरू� सं�वतरण एजेि3सय! 

को सेवा 1भार! म= @कसी 1कार का rयय करे। 

इस 1कार, आं} 1देश व तेलंगाना डाक प�रमंडल डाक )नदेशालय के अनुदेश! का पालन 

करने तथा सTबं>धत रा~य सरकार!  के साथ कोई समझौता dापन @कये gबना तथा 

राjk�य इलेIkा)नक )न>ध 1ब3धन 1णाल� के @Yया3वयन के बाद मू\य व>ध0त सेवाओ ं
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के +लये समझौता जार� रखने म= �वफल रहे, प�रणाम#व�प न केवल ` 12.22 करोड़ 

क, हा)न हुई अ�पतु डाक �वभाग को ` 15.33 करोड क, देयता भी हुई। 

3.3 भवन व अfय सि4नमा�ण कामगार क<याण उपकर क	 गैर-वसूल1 

डाक �वभाग के अधीन सात डाक पNरमंड़ल, भवन व अ4य सि4नमा�ण कामगार 

क<याण उपकर (बी ओ सी डg<यू डg<यू सी) अ^ध�नयम, 1996 के तहत ठेकेदार& 

के �बल& से `̀̀̀ 1.93 करोड. का बी ओ सी डg<यू डg<यू सी वसूलने म? �वफल रह?। 

पNरणाम"व(प इस रा%श का उपकर संबं^धत रा]य भवन व अ4य सि4नमा�ण कामगार 

क<याण बोडk को 
े�षत नह1ं Iकया गया। 

भवन व अ3य सि3नमा0ण कामगार (रोजगार एंव सेवा शत� का �व)नयमन) अ>ध)नयम, 

1996 भवन व अ3य सि3नमा0ण कम0कार! के रोजगार व सेवा शत� के �व)नयमन तथा 

इ3ह= सुर'ा, #वा#uय व क\याण उपाय! को 1दान करने के +लए अ>ध)नय+मत @कया 

गया था। यह अ>ध)नयम भवन व अ3य सि3नमा0ण कामगार क\याण बोडe के गठन 

का 1ावधान करता हU। बोडe के संसाधन! को बढाने के +लए, सरकार ने भवन एंव अ3य 

सि3नमा0ण कामगार क\याण उपकर (बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी) अ>ध)नयम 1996 

को अ>ध)नय+मत @कया जो )नयोIताओ4ं5 �वारा @कए गए )नमा0ण क, लागत पर भवन 

व अ3य सि3नमा0ण कामगार/ कम- क\याण उपकर46 (बाद म=, उपकर के Mप म= 

संद+भ0त) को लगाने और सं|हण का 1ावधान करता है। @कसी सरकार के भवन या 

)नमा0ण काय0 के मामले म=, यह अ>ध)नयम और संबं>धत )नयम47, Fोत पर ह� उपकर 

म= कटौती और संबं>धत क\याण बोड� को इसके 1ेषण का 1ावधान करते है। रा~य 

सरकार! ने बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी अ>ध)नयम 1996 के 1वाधान! को लागू करने 

के +लए अ>धसूचनाएं भी जार� क, है। 

डाक �वभाग (डी ओ पी) के पास भवन )नमा0ण और +स�वल कायe के +लए अपनी #वयं 

क, सम�प0त काय0 �वगं है और उ3ह!ने सी पी ड_\यू डी काय0 )नयमावल� (मैनुअल) तथा 

                                                           
45  1)तjठान! के )नमा0ण के मामले म= या )नमा0ण काय0 ठेकेदार �वारा या एक ठेकेदार )नयोIता �वारा 

आपू)त0 @कए गए भवन )नमा0ण *+मक! के रोजगार के मा%यम से @कया जाता है। 
46  उपकर )नयोIता से भवन और अ3य )नमा0ण काय0 के सTब3ध म= ऐसे दर पर लगाया और एकg�त 

@कया जाता है, जो दो 1)तशत से अ>धक नह� है, ले@कन )नमा0ण क, लागत का एक 1)तशत से 

कम नह� है। 
47  बीओसीड_\यूड_\यूसी अ>ध)नयम, 1996 क, धारा 2 (1) (डी) और बीओसीड_\यूड_\यू )नयम, 1998 

के )नयम 4(3) 
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अनुबंध क, सामा3य शतe को अपनाया है। बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी अ>ध)नयम, 

1996 के संदभ0 म= अनुबंध क, सामा3य शतe के 1ासं>गक खडं 19,37 और 38 है। खडं 

19 के अनुसार, ठेकेदार को भवन व अ3य सि3नमा0ण कामगार (रोजगार व सेवा शतe 

का �व)नयमन) अ>ध)नयम 1996 तथा बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी अ>ध)नयम 1996 

के 1ावधान! का पालन करना आव;यक है। अ3य बात! के साथ साथ खडं 37 यह 

1वाधान करता है @क उपकर का भुगतान ठेकेदार �वारा @कया जाएगा और य�द @कसी 

कानून आ�द के तहत, यह ठेकेदार �वारा नह�ं बि\क भारत सरकार �वारा रा~य सरकार 

को देय हो, तो भारत सरकार को ठेकेदार क, देय रा+श से इसक, वसूल� करने का 

अ>धकार है। खडं 38 म= यह 1ावधान @कया गया है @क सभी )न�वदा दर! म= 1ासं>गक 

कानून! के तहत देय सभी कर! और उगा�हय! (सेवा कर छोड़कर) को सिTम+लत @कया 

जाना चा�हए। 

लेखापर�'ा ने 2014-15 से 2017-18 क, अव>ध को शा+मल करते हुए 13 डाक 

प�रमंडल म= डाक �वभाग �वारा @कए गए कायe के संबंध म= बी ओ सी ड_\यू ड_\यू 

सी अ>ध)नयम, 1996 के 1ावधान! के अनुपालन क, एक नमूना जांच क,। नमूना जांच 

म= पता चला @क सात48 डाक प�रमंडल! म= डाक �वभाग ने भवन व अ3य सि3नमा0ण 

कायe से संबं>धत ठेकेदार! के gबल! से बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी  अ>ध)नयम, 1996 

के 1ावधान! के तहत उपकर क, वसूल� नह�ं क, जब@क शषे नमूना जां>चत प�रमंडल! 

म= कटौती क, जा रह� थी। प�रणाम#वMप, सात चकूकता0 प�रमंडल! म=, 2014-15 से 

2017-18 (अनुलRनक-3.3.1) क, अव>ध के दौरान कुल ` 1.93 करोड. का उपकर 

एक� नह�ं @कया गया था और इसे संबं>धत रा~य भवन व अ3य सि3नमा0ण कामगार 

क\याण बोडe को भी नह�ं भेजा गया। इसके कारण सं�वदा क, सामा3य शतe (जी सी 

सी) के कानूनी तथा खडं 37, दोन! क, गैर–अनुपालना हुई। य�द जांच का दायरा अ>धक 

प�रमंडल! तक और लंबी अव>ध तक बढाया जाता तो उपकर क, गैर-वसूल� क, मा�ा 

और भी अ>धक होती। यह भी इं>गत @कया गया @क जैसा @क जी सी सी के खडं 38 

म= प�रकि\पत @कया गया @क सभी कर! और उगा�हय! को )न�व�दत क,मत म= शा+मल 

@कया जाना चा�हए। )न�व�दत मू\य से उपकर वसूलने म= �वफलता, के प�रणाम#वMप 

संबं>धत ठेकेदार! को अनु>चत भुगतान भी @कया गया। 

                                                           
48  gबहार, झारखंड, कना0टक, महाराjk, ओlडशा, उmतर 1देश तथा पि;चम बंगाल 
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प�रमंडल! म= कई डाक +स�वल मंडल! ने, जहां वसूल� नह�ं क, जा रह� थी, इस �वषय 

म= गैर–अनुपालना का कारण डाक �वभाग �वारा �दशा)नदGश!/ अनुदेश! क, कमीं को 

बताया। तथा�प यह सच है @क डाक �वभाग को कानून क, अनुपालना क, आव;यकता 

पर �दशा)नदGश जार� करने चा�हए थे परंतु वैधा)नक आव;यकताओ और जी सी सी के 

अनुपालन का दा)यmव #थानीय काय0कार� 1ा>धका�रय! पर है। यह इं>गत @कया गया है, 

@क छः डाक प�रमंडल! ने उपकर म= कटौती कर, डाक �वभाग से अनुदेश! का इंतजार 

@कए gबना संबं>धत रा~य क\याण बोड0 को उपकर 1े�षत कर �दया था। इसके अलावा, 

कुछ डाक +स�वल मंडल! ने सं�वदा खडंो/एन आई ट� के गलत उ\लेख अथवा इनक, 

अनुपि#थ)त को उपकर क, गैर–वसूल� का कारण बताया। 

�वभाग ने लेखापर�'ा क, �ट9प�णयॉ ं#वीकार क, तथा सभी प�रमंडल शीषe को भवन 

व अ3य सि3नमा0ण कामगार क\याण उपकर अ>ध)नयम 1996 के 1ावधान! म= उपकर 

उगाहने व सं|ह करने तथा संबं>धत रा~य क\याण बोडe को 1े�षत करने क, अनुपालना 

के संबंध म= अनुदेश (जुलाई 2019) जार� @कए। इसके अलावा लेखापर�'ा �वारा इं>गत 

@कए जाने के बाद मंुबई , कटक व बUगलोर डाक +स�वल मंडल! ने ठेकेदार! क, �पछले 

देय! क, आं+शक वसूल� स�हत gबल! से उपकर कटौती शुM कर द� है। हालां@क ये सभी 

कदम तब उठाए गए जब सां�व>धक 1ावधान! क, अनुपलाना सु)नि;चत करने के +लए 

#पjट व समय पर )नदGश जार� करने क, आव;यकता थी। 

इस 1कार बी ओ सी ड_\यू ड_\यू सी अ>ध)नयम 1996 के 1ावधान! क, अनुपालना 

से संबं>धत नमूना जांच से पता चला @क सात डाक प�रमंडल 2014-15 से 2017-18 

के दौरान )नमा0ण *+मक! के क\याण उपाय! के +लए उपकर िजसका मू\य ` 1.93 

करोड़ है को वसूलने व 1े�षत करने म= �वफल रह=, चू@ंक जी सी सी, यह अपे�'त करता 

था @क ठेकेदार! �वारा सभी उपकरो स�हत कर! तथा उगा�हय! को अपनी )न�व�दत 

मू\य म= शा+मल कर=, ठेकेदार! को @कए गए भुगतान म= से इसक, गैर- वसूल� के कारण 

इनको अनु>चत भुगतान हुआ। 

 

 

 



वष� 2021 क	 
�तवेदन स�ंया 3 

88 

3.4 डाक �वभाग ,वारा नई प?शन योजना (एन पी एस) के अधीन प?शन अशंदान 

का अ�नय%मत 
�तधारण 

डाक �वभाग न,े वष� 2011-18 क	 अव^ध के दौरान एन पी एस के तहत कुल 

`̀̀̀ 19.16 करोड़ क	 रा%श कम�चार1 व �नयोOता दोन& के Jह"सो के प?शन अशंदान को 

अ�नय%मत cप से रखा। पNरणाम"वcप m"ट1 बnको म? इन अशंदान& के �नवेश करन े

म? �वफलता के कारण संबं^धत कम�चाNरय& को `̀̀̀ 1.88 करोड़ क	 मौJoक हा�न हुई। 

भारत सरकार ने एक नई प�रभा�षत अशंदान प=शन योजना, िजसे नई प=शन योजना 

(एन पी एस) भी कहा जाता है, शुM क, थी। यह योजना सश#� बल! को छोड़कर ऐसे 

सभी सरकार� कम0चा�रय! के +लये लागू हुई जो 01 जनवर� 2004 या इसके बाद 

सरकार� सेवा म= शा+मल हुए थे। 

प�रभा�षत अशंदान के आधार पर एन पी एस दो #तर! पर अशंदान अथा0त #तर–I व 

#तर–II पर काय0 करती है। सभी सरकार� कम0चा�रय! के +लए #तर–I का अशंदान 

अ)नवाय0 है, जब@क सTबि3धत वेतन व लेखा काया0लय (पी ए ओ)/ आहरण तथा 

सं�वतरण अ>धकार� (डी डी ओ) �वारा मूल वेतन स�हत महंगाई भmते को 10 1)तशत 

के बराबर जो 1)तमास सरकार� कम0चा�रय! के वेतन gबल से काटा जाता है। सरकार 

�वारा भी समान अशंदान @कया जाता है। #तर–I के अशंदान! (और इसपर )नवेश वापसी) 

को गैर-आह�रत प=शन #तर–I लेखा म= रखा जाता है। #तर–II अशंदान वैकि\पक तथा 

सरकार� कम0चार� के �ववेकाधीन है।  

एन पी एस के अतंग0त प=शन )न>धय! को �वक+सत व �व)नय+मत करने के +लए, सरकार 

ने एन पी एस के अतंग0त 10 अIतूबर 2003 को प=शन )न>ध )नयामक व �वकास 

1ा>धकरण (पी एफ आर डी ए) क, #थापना क,। पी एफ आर डी ए ने �व+भ3न प=शन 

)न>ध योजनाओं म= अशंदानो तथा इनके प�र)नयोजन के अ+भलेख! के रख रखाव के 

+लए के3��य �रकाड0 ऐज=सी (सी आर ए)49 का गठन @कया। 1mयेक कम0चार� के +लए 

अशंदान! का �रकाड0, #थायी सेवा)नविृ3त लेखा के Mप म= एक लेखे म= रखा जाता है 

िजसे #थायी सेवा)नविृmत लेखा संxया (पी आर ए एन) से पहचाना जाता है। 

�वmत मं�ालय के अतंग0त महालेखा )नयं�क (सी जी ए) ने एन पी एस के संबंध म= 

समय समय पर पी ए ओ व डी डी ओ के +लए �दशा)नदGश जार� @कए है। सी आर ए 

ने मानक संचालन 1@Yया (एस ओ पी) भी जार� @कये हU इसमे अ3य बात! के साथ-साथ 

                                                           
49  नेशनल +सIयो�रट�ज lडपॉिजटर� +ल+मटेड को सीआरए )नयुIत @कया गया था। 
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डी डी ओं �वारा कम0चा�रय! के काय0|हण करने के सात �दन के भीतर एन पी एस के 

अधीन पंजीकरण के +लए कम0चा�रय! से आवेदन 1ा9त करने तथा इसे संबं>धत पी ए 

ओ को अ|े�षत करने क, आव;यकता होती है। इसके अ)त�रIत, डी डी ओं को चा�हये 

@क वह सरकार� अशंदान! के वेतन gबल! व gबल! को पी ए ओ को भुगतान तथा प=शन 

अशंदान! के आगे के लेखांकन के +लए 1#तुत करे। पी ए ओ इन अशंदान! को gबना 

@कसी देर� के k#ट� बUक म= )नवेश के +लए अ|े�षत करते है िजससे कम0चा�रय! को 

कोई हा)न न हो। डी ओ पी को भी उपरोIत �दशा)नदGश/ अनुदेश आव;यक काय0वाह� 

के +लए अ|े�षत @कये गए है। 

23 डाक प�रमंडल! म= से 14 म= एन पी एस के सTबंध म= अ+भलेख! क, लेखापर�'ा 

संवी'ा (जुलाई 2018 से नवंबर 2019) से पता चला @क 2011-2019 क, अव>ध के 

दौरान भत- @कए गए 58,276 कम0चा�रय! म= से 3,676 कम0चा�रय! (6.31 1)तशत) के 

मामले म= पी आर ए एऩ जार� नह�ं हुए थे। ता%लका 3.4.1 म= डाक प�रमंडल वार 

�ववरण �दये गये हU। आ}ं1देश, तेलंगाना, उmतर 1देश और उmतराखडं प�रमंडल म= वष0 

2011-2019 के दौरान भत- हुए कम0चा�रय! म= से 12.71 से 17.12 1)तशत कम0चा�रय! 

को पी आर ए एन जार� नह�ं क, गए। 

ता%लका 3.4.1: उन कम�चाNरय& का पNरमंडल वार �ववरण जहां पी आर ए एन 2011-12 से 2018-19 

तक जार1 नह1ं हुए थे 

डाक पNरमंडल एन पी एस के 

अंतग�त भतq 

कम�चार1 

पी आर ए एन 

जार1 नह1ं हुए 

पी आर ए एन 

जार1 नह1ं हुए 

(
�तशत म?) 
1 �दसTबर 2016 से अग#त 2020 3,429 587 17.12 

2 gबहार 3,658 307 8.39 

3 �द\ल� उपल_ ध नह� ं 80 - 

4 गुजरात 6,286 97 1.54 

5 ह�रयाणा 2,043 46 2.25 

6 �हमाचल 1देश 1,232 0 0.00 

7 झारखiड 1,810 61 3.37 

8 केरला 6,808 159 2.34 

9 म%य 1देश 3,487 127 3.64 

10 महाराjk 10,841 403 3.72 

11 ओlडशा 3,553 343 9.65 

12 राज#थान 4,218 37 0.88 

13 उmतर 1देश 9,688 1231 12.71 

13 उmतराखंड 1,223 198 16.19 

कुल 58,276 3,676 6.31 
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इसके प�रणाम#वMप 3,676 कम0चा�रय! के 1करण म= पी आर ए एऩ जार� करने म= 

�वफल होने के कारण 2011-19 के दौरान इन कम0चा�रय! से प=शन अशंदान वसूल 

@कया गया तथा ` 19.16 करोड़ के सरकार� अशंदान के समान रा+श सTबि3धत 

कम0चार�/ अ+भदाता के लेखे म= 1े�षत नह�ं क, गई। इससे न केवल सरकार� लेख! म= 

एन पी एस अशंदान अ)नय+मत तर�के से रखा गया बि\क संबं>धत कम0चार�य! को 

मौ��क हा)न भी हुई Iय!@क उनके अशंदान )नवेश के +लए k#ट�ं बUक को 1�ॆषत नह�ं 

@कये जा सके। कम0चा�रय! को �रटन0 क, अनुमा)नत हा)न, ` 19.16 करोड़ क, कुल 

प=शन अशंदान पर 9.85 1)तशत50 क, दर से ` 1.88 करोड़ हुई। 

अ1े�षत अशंदान के आयु वार �व;लेषण से पता चलता है @क कुल ` 19.16 करोड़ क, 

अ1े�षत रा+श म= से ` 65.40 लाख (3.73 1)तशत), छः वषe से अ>धक अव>ध तक 

ह#ता3त�रत नह�ं @कये गये थे। इसके अ)त�रIत, माच0 2019 तक ` 3.29 करोड़ 

(17.18 1)तशत) का अंशदान तीन वषe से अ>धक के +लए और ` 15.15 करोड़ 

(79 1)तशत) का अशंदान तीन वषe तक अ1े�षत रहा। यह ता%लका 3.4.2 म= दशा0या 

गया है। 

ता%लका 3.4.2: समय अव^ध वार एन पी एस का अ
े�षत अंशदान 

अव^ध अ
े�षत अंशदान अव^ध 

2011-12 to 2012-13 65,40,513 3.73 

2013-14 to 2015-16 3,29,29,249 17.18 

2016-17 to 2018-19 15,15,73,738 79.09 

कुल 19,16,48,345  

उपरोIत, महmवपूण0 संxया म= नए कम0चा�रय! को पी आर ए एन जार� करने म= देर� 

क, सीमा को दशा0ता है, िजसके कारण लंबे समय तक अशंदान अ1े�षत रह=।  

लेखापर�'ा �वारा यह इं>गत @कए जाने पर, मं�ालय ने कहा (अIटूबर 2019) @क 

संTबं>धत डी डी ओं को उन कम0चा�रय! से संपक0  करने के +लए प�रमंडल �वारा 

आव;यक अनुदेश जार� @कए गए िजनके +लए पी आर ए एन जार� ऩह�ं @कए गये थे 

और अ1े�षत रा+श के )नपटान के +लए आव;यक जानकार� 1#तुत करने को कहा गया। 

                                                           
50  9.85 1)तशत क, _याज दर के आधार पर आय। �रटन0 क, हा)न क, गणना क, गई है (वा�ष0क 

_याज दर योजना क= ��य सरकार के अंतग0त वष0 2017-18 के +लए एन पी एस k#ट क, वा�ष0क 

�रपोट0 से +लए गए 3 )न>ध 1ंबधक! अथा0त एल आई सी, एस बी आई व यू ट� आई का औसतन 

�रट0न)। 
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यह भी उ\लेख @कया @क ऐसे कुछ कम0चार� िजनके +लए पी आर ए एन उपल_ध नह�ं 

थे वे अब सेवा म= नह�ं भी हो सकते हU या लंबी छु�ी पर हो सकते हU।  

उmतर #वीकाय0 नह�ं है Iय!@क डी डी ओं को यह सु)नि;चत करना चा�हए था @क वे 

कम0चा�रय! के काय0|हण के सात �दन के भीतर उनसे �व>धवत Mप से भरे हुए आवेदन!/ 

सी एस आर एफ फामe 1ा9त कर= तथा उ3हे संबं>धत पी ए ओ/ लेखा (डाक) काया0लय! 

के )नदेशक (डी ए पी)  को 1े�षत कर=। बदले म=, पी ए ओ/ डी ए पी काया0लय! को भी 

मौजूदा अनुदेश! के अनुसार इसका पालन करना था। 

इस 1कार एन पी एस के तहत नए 1वेशक! के तरंुत पंजीकरण व पी आर ए एन जार� 

करने म= डी ओ पी के डी डी ओं व पी ए ओं. क, �वफलता के प�रणाम#वMप वष0 

2011-19 के दौरान एन पी एस के अधीन 3,676 नए कम0चा�रय! क, कुल ` 19.16 

करोड़ क, रा+श का अशंदान अ)नय+मत तर�के से रखा गया। प�रणाम#वMप यह रा+श 

k#ट� बUक! को )नवेश के +लए ह#तांत�रत नह�ं क, जा सक,, िजससे संब>धत कम0चा�रय! 

को ` 1.88 करोड के �रटन0 क, अनुमा)नत हा)न हुई। 

3.5 Nरमोटल1 मैने]ड r? Iकंग मशीन& क	 अ^ध
ािdत पर �नVफल Pयय 

डाक �वभाग ने इलेOmॉ�नक r? Iकंग मशीन& के "थान पर �वभागीय उपयोग के %लये 

Nरमोटल1 मैने]ड r? Iकंग मशीन& (आर एम एफ एम) का सूtपात व अ^ध
ािdत करने 

का �नण�य %लया (जुलाई 2010 और अग"त 2011)। तदनुसार, आठ डाक पNरमंडल& 

म?, `̀̀̀ 2.51 करोड़ मू<य क	 159 आर एम एफ एम अ^ध
ाdत क	 गयी थी, िजसम? 

से `̀̀̀ 1.47 करोड मू<य क	 104 आर एम एफ एम अनुcपता, uमता व अनुरuण 

मामल& के कारण अ
युOत पड़ी थीं, िजस कारण �नVफल Pयय हुआ। 

डाक �वभाग (डा �व) ने �रमोटल� मैने~ड �= @कंग 1णाल� (आर एम एफ एम) का सू�पात 

करने का )नण0य +लया (जुलाई 2010) िजसम= इलेIkॉ)नक �= @कंग मशीन! का �रमोटल� 

मैने~ड �= @कंग मशीन! के �वारा 1)त#थापन हेतु 1ावधान @कया गया। डाक-rयय मू\य 

को लोड़ करने हेत,ु आर एम एफ एम को डाकघर म= 1mय' तौर पर ले जाने क, 

आव;यकता नह�ं है Iयो@क यह काय0 दरू#थ के3�! �वारा )नjपा�दत @कया जा सकता 

है। इस 1णाल� का सू�पात करने का )नण0य +लया गया था Iय!@क यह सुर'ा 

�वशषेताओ5ं1 से युIत नई 1ौधो>गक, तथा �= @कंग मशीन! म= Yेlडट लोlड़गं हेतु मानव 

                                                           
51  जैसे �= क छाप के साथ 2 डी बारकोड का सजृन 
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ह#त'ेप के �वलोपन पर आधा�रत थी। तmप;चात,् आर एफ एम एस हेतु सामा3य 

1चालन काय01णाल� (अग#त 2010) तथा आर एफ एम एस के अ3तग0त �वभागीय 

�= @कंग मशीन! के +लये �वशषे 1चालन काय01णाल� (अ1ैल 2012) डाक प�रमंडल! को 

जार� क, गयी थी। 

डाक �वभाग ने डाक प�रमंडल! को �वभागीय उपयोग52 हेत ुआर एम एफ एम का 

सू�पात व अ>ध1ा9त करने के अनुदेश जार� @कये (जुलाई 2010 एवं अग#त 2011)। 

गैर-योजना )न>ध क, उपल_धता के अधीन, अपनी आव;यकता के अनुसार महा)नदेशालय 

पू)त 0 एवं )नपटान (डी जी एस ए3ड डी) क, दर सं�वदा पर उपल_ध कम ग)त वाल� 

�= @कंग मशीन! के Yय के +लए अनुदेश थे। चू@ंक उ�च ग)त युIत मशीन! के +लये कोई 

डी जी एस ए3ड डी दर सं�वदा नह�ं थी, आव;यकता क, ि#थ)त म= इस 1कार क, 

मशीन! को @कराये पर लेने क, अनुम)त द� गयी थी। इसके अ)त�रIत, कम ग)त यIुत 

मशीन=, य�द ये @कफायती व लागत 1भावी होती हU, भी @कराये पर ल� जा सकती थीं। 

बाद म=, (फरवर� 2013), आर एम एफ एम के �वभागीय उपयोग के सTबंध म=, गैर-

योजना )न>धय! के बजाय योजना )न>धय! से डी जी एस ए3ड डी दर सं�वदा के अ3तग0त 

उपल_ध आर एम एफ एम के Yय हेतु, अ3य बात! के साथ साथ इन अनुदेश! का 

अ�यतन @कया गया था। कम व उ�च ग)त यIुत आर एम एफ एम दोन! को @कराये 

पर लेने का �वक\प, य�द @कफायती व लागत 1भावी हो, जार� रखा गया था। इस 

1कार, प�रमंडल! को कम अथवा उ�च ग)त युIत आर एफ एम के Yय तथा @कराये 

पर लेने के �वक\प का मू\यांकन तथा तुलना करना आव;यक था। 

लेखापर�'ा �वारा 23 डाक प�रमंडल! म= से आठ53 म= आर एम एफ एफ क, अ>ध1ाि9त 

तथा @कराये पर लेने के अ+भलेख! क, नमूना जांच क, गई थी (माच0 2018 से फरवर� 

2019)। नमूना जांच से dात हुआ @क इन आठ डाक प�रमंडल! म= 2013-15 के दौरान 

` 2.51 करोड़ मू\य क, 159 आर एम एफ एम एस54 क, अ>ध1ाि9त क, गई थीं। 

                                                           
52  डाक �वभाग तीन *े�णय! म= �= @कंग मशीन लाइस=स 1दान करता है अथा0त ्(i) rयिIतगत �= @कंग 

मशीन=: डाक �वभाग �वारा rयिIतय! जैसे @क सरकार� काया0लय! को उनक, आव;यकता के +लए 

�= @कंग मशीन= 1दान क, जाती हU। (ii) वा�णि~यक �= @कंग मशीन=: )नजी/सरकार� इकाइयां #वयं 

अपनी मशीन= खर�दतीं है तथा �U क/वै\यू डाक �वभाग/बUक! �वारा लोड क, जाती है एव ं(iii) �वभागीय 

�U @कंग मशीनः ये डाक �वभाग क, #वयं क, मशीन= होती हU व डाकघर! म= ि#थत होती हU। 
53  (i) आं} 1देश (ii) �द\ल� (iii) ह�रयाणा (iv) �हमाचल 1देश (v) महाराjk (मुंबई व गोवा स�हत) 

(vi) पंजाब (vii) तलेंगाना और (viii) राज#थान 
54  लो ए3ड व +मड ए3ड मशीन! स�हत 
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उपरोIत म= से, ` 1.47 करोड़ मू\य क, 104 आर एफ एम एफ (65 1)तशत) उपयोग 

नह�ं क, गयीं थीं। लेखापर�'ा संवी'ा से dात हुआ @क अनु�पता, अनुर'ण व 'मता 

मामल! के कारण आर एम एफ एम )निjYय पड़ी थीं। �ववरण अनुलRनक-3.5.1 म= 

�दये गये हU। गैर-उपयोग के कारण! स�हत अ1युIत मशीन! क, संxया का प�रमंडल 

वार �व;लेषण नीच ेक, ता%लका 3.5.1 म= �दया गया है। 

ता%लका 3.5.1: गैर-उपयोग क	 पNरमंडल वार ि"थ�त 

डाक पNरमंडल आर एफ एम 

एम अ^ध
ाdत 

Iकये 

आर एम एफ 

एम �निVvय पड़ े

रहे 

गैर-उपयोग के कारण 

आं} 1देश 22 17 काट0रेज सम#या, कम ग)त, एम बी सी तथा 

बी पी सी55 म= वहृद प�रमाण सँभालने म= 

अनुपयुIत, ए एम सी56, मरTमत व सेवा 

मामले। 

तेलंगाना 24 24 काट0रेज सम#या, वहृद प�रमाण सँभालन े म= 

अनुपयुIत, मरTमत मामले, कम ग)त। 

पंजाब 10 7 मशीन! मरTमत योVय नह� थी,ं कम ग)त तथा 

उ�च अनुर'ण लागत के कारण अनुपयुIत थीं। 

ह�रयाणा 2 1 मशीन! क, कम ग)त तथा साम|ी का ह#त 

1भरण। 

�हमाचल 1देश 4 3 तकनीक, सम#या, ए एम सी न होना तथा 

खपत योVय जैसे काट0रेज क, कमी। 

�द\ल� 28 16 वहृद प�रमाण सँभालन े म= मशीनो का 

अनुपयुIत होना, खपत योVय जसैे काट0रेज क, 

अनुपल_धता; कम ग)त होना; मशीन! का गैर-

मरTमत योVय होना तथा कुशल #टाफ का न 

होना। 

मुTबई, गोवा व महाराjk 57 27 सव0र व मोटर स ेसTबं>धत तकनीक, सम#याय=; 

उ�च ए एम सी लागत; ए एम सी का 

नवीनीकरण न होना, खपत योVय जैसे काट0�रज 

क, कमी तथा उपयोग का कम #तर। 

राज#थान 12 9 ए एम सी का न होना तथा बी पी सी बंद @कया 

जाना। 

कुल 159 104  

                                                           
55  rयवसा)यक डाक के3� 
56  वा�ष0क अनुर'ण सं�वदा 
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इन आठ प�रमंडलो म= से सात प�रमंडलो57 ने “िIलक चाज0 के आधार”58 पर �= @कंग 

डाक हेतु अलग से भी @कराये पर मशीन= ल� थीं तथा ` 11.37 करोड़ का rयय @कया 

गया Iय!@क पूव0 म= अ>ध1ा9त क, गयी लो-ए3ड आर एम एफ एम अनुपयुIत पाई गयी 

थीं। �ववरण अनुलRनक-3.5.2 म= �दया गया है। 

  

संसद माग0 डाक घर, �द\ल� म= )निjYय आर एम 

एफ एम 

जवाहर नगर डाक घर, जयपुर म= )निjYय आर 

एम एफ एम  

डाक �वभाग ने अपने उmतर (अग#त 2019) म= बताया @क तmकाल�न �व)नदGशन! व 

डाक क, मा�ा को %यान म= रखकर आर एम एफ एम अ>ध1ा9त क, गयी थी। तथा�प, 

उसके प;चात,् )नजी डाक क, मा�ा >गर गयी थी जब@क rयावसा)यक डाक बढ़ने लगी। 

इस प�रy;य म=, डाक क, मा�ा म=  व�ृK को सँभालने के +लए हाई ए3ड �= @कंग मशीनो 

क, आव;यकता थी। डाक �वभाग ने यह भी कहा @क िजन डाकघर! म= डाक क, मा�ा 

अ>धक नह�ं है वहां काउंटर! पर डाक क, �= @कंग हेतु कम ग)त युIत )नjYय �= @कंग 

मशीन! का उपयोग करने के +लये अनुदेश जार� @कये गये हU। 

उmतर #वीकाय0 नह�ं है Iय!@क �व)नदGशन! व सTभाल� जाने वाल� डाक क, मा�ा, दोन! 

के +लये फ,\ड इकाइय! से परामश0 @कया गया था, तथा लो साथ ह� साथ हाई ए3ड 

दोन! मशीन! के +लए मांग क, गयी थी। यK�प अनुमा)नत आव;यकता आर एम एफ 
                                                           
57  (i) आं} 1देश (ii) �द\ल� (iii) ह�रयाणा (iv) महाराjk (मुबंई व गोवा शा+मल) (v) पंजाब (vi) 

तलेंगाना और (vii) राज#थान 
58  1योगकता0 अथा0त ्डाक �वभाग को 14 पैसे 1)त िIलक/ इT1ेशन क, दर से भुगतान करने होत ेहै। 

समय-समय पर देय सेवा कर का भी भुगतान @कया जाना होता है। 
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एम क, पूर� र=ज के +लये थी, डाक �वभाग ने अपना अनुमोदन केवल लो ए3ड, अपर लो 

ए3ड व +मड ए3ड मशीन! के Yय के +लये सी+मत कर �दया था, जो डी जी एस एंड डी 

दर सं�वदा म= उपल_ध थीं। इसने हायर ए3ड मशीन! को केवल @कराये के आधार पर 

+लये जाने क, अनुम)त द� तथा �व+भ3न �वक\प! का आंकलन व )नण0य करने के +लए 

इसे प�रमंडल! पर छोड़ �दया। यह तuय @क कई मशीन=, कम ग)त, अ>धक मा�ा म= 

डाक संभालने म= अनुपयुIतता तथा #वचा+लत फ,ड जैसी सु�वधाओं क, कमी के कारण, 

अ1युIत रह�ं, दशा0ता है @क डाक )नदेशालय yारा मशीन! का चयन व प�रमiडल! �वारा 

अ>ध1ाि9त, दोनो ह� आव;यकता के �व�K मशीन! क, 'मता का मू\यांकन @कए gबना 

क, गयी थीं। डाक �वभाग के उmतर न ेउपयो>गता, ए एम सी क, अनुपल_धता और 

सहयोग, काट0रेज जैसे खपत योVय साम>|य! क, अपया09त आपू)त0 व 1+श�'त का+म0क! 

क, अनुपल_धता िजसके कारण कम उपयोग हुआ, जैसे मामल! को भी संdान म= नह� 

+लया। इसके अ)त�रIत, डाक क, कम मा�ा वाले डाक घर! म= मशीन! का gबलिTबत 

ह#तांतरण, से भी उपयो>गता से संबं>धत मामल! म= कोई लाभ 1ा9त नह�ं होगा। 

इस 1कार, 'मता, काय0 क, मा�ा एवं अनुकूलता, अनुर'ण मामल! व लागत को %यान 

म= रखते हुए आ>थ0क rयवहाय0ता को सु)नि;चत करने, साथ ह� उपयो>गता मामल! का 

संdान करने के स3दभe म= आर एम एफ एम हेतु आव;यकता का उ>चत 1कार से 

मू\यांकन करने म= डाक �वभाग क, �वफलता के कारण, आठ डाक प�रमंडल! म= 104 

आर एम एफ एम )निjYय रह�ं। इससे इन मशीन! पर ` 1.47 करोड़ का )नjफल rयय 

हुआ। डाक क, कम मा�ा वाले डाकघर! को कुछ मशीन! का gबलTब से ह#तांतरण को 

छोड़ कर, 2015 से �वभाग yारा इन मामल! के +लए कोई सुधाराmमक कार0वाई नह�ं क, 

गयी िजस कारण मशीन= )निjYय रह�ं। 

3.6 tJुटपूण� 
भार $ेणी लागू करने के कारण ऊजा� 
भार& पर अ^धक Pयय 

महाराVm डाक पNरमंडल xारा �व,युत 
ा^धकरण& ,वारा ऊजा� 
भार& क	 tJुटपूण� $ेणी 

म? क	 गयी �ब%लगं को "वीकार करने के कारण `̀̀̀ 58.41 लाख का पNरहाय� Pयय 

हुआ। 

महाराjk �व�युत �व)नयामक आयोग (एमईआरसी) �वतरण लाइस=सधारक! के मा%यम 

से महाराjk रा~य के अ3दर �व+भ3न उपभोIता *े�णय! के उपभोIताओं के +लए �व�युत 

क, आपू)त 0 हेतु दर= सु)नि;चत करता है। 01 अग#त 2012 से 1भावी एमईआरसी के 

आदेश �दनांक 16 अग#त 2012 के अनुसार, ‘डाकघर!’ के �व�युत उपभोग को अ\प 
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दवाब संयोजन! हेतु ‘एल ट� X-लोक सेवाय=’ एवम ्उ�च दवाब संयोजन! हेतु ‘एच. ट�. 

एIस IX- लोक सेवाय=’ के अतंग0त *ेणीबK @कया गया था। पुनः, gब+लगं क, इसी *ेणी 

के साथ 01 जून 2015, 01 नवTबर 2016 तथा 01 अ1ैल 2017 से 1भावी दर! को 

एमईआरसी �वारा संशो>धत @कया गया था। 

डाक �वभाग के महाराjk डाक प�रमंडल के अतंग0त �व+भ3न प�र'े�! के अतंग0त, जहाँ 

�वभागीय 1ा>धका�रय! के नाम म= 336 डाकघर!/ डाक इकाइय! म= जून 2016 - 

माच0 2018 क, अव>ध हेतु भुगतान @कये गये �व�युत gबल! क, नमूना जाँच से dात 

हुआ @क �व�युत 1ा>धकरण अथा0त ्एमएसईडीसीएल59, उIत इकाइय! का वग-करण 

‘लोक सेवाय=’ के #थान पर ‘rयापा�रक’ म= कर उ�च ऊजा0 1भार उ�|ा�हत कर रहे थे। 

डाक �वभाग के अतंग0त �वभाग! �वारा gबल! क, gबना पया09त जांच के इन उ�च 1भार! 

का भुगतान @कया गया था। नमूना जाँच क, गयी इकाइय! के स3दभ0 म= अ>धक gबल 

@कये गए कुल ऊजा0 1भार लगभग ` 58.41 लाख थे। 

लेखापर�'ा �वारा (जून 2019) इं>गत @कए जाने पर मं�ालय ने अपने उmतर 

(�दसTबर 2019) म= तuय! एवम ्आकंड़! को #वीकार @कया तथा कहा @क महाराjk 

प�रमंडल के अतंग0त सभी प�र'े�! को �व�युत मीटर! क, ‘वा�णि~यक सेवा *ेणी’ से 

‘लोक सेवा *ेणी’ म= प�रवत0न के +लए अ�वलTब तmकाल काय0वाह� करन ेतथा डाक 

)नदेशालय को उmतर 1#तुत करने हेतु )नदG+शत @कया गया है। यह भी सू>चत @कया 

गया था @क पुणे एवम ्नागपुर प�र'े�! ने Yमशः 33160 व 26 मीटर! को लोक सेवाय= 

*ेणी म= प�रव)त0त कर +लया था। 

उmतर #वीकाय0 नह�ं है Iय!@क यह एमईआरसी �वारा डाकघर! को “लोक सेवाय=” *ेणी 

के अतंग0त रखे जाने का आदेश पा�रत @कये जाने के छः वष0 प;चात ्भी, डाक इकाइय! 

को “लोक सेवाय=" के Mप म= पुनः *ेणीबK @कए जाना सु)नि;चत न करन ेक, ��ुट को 

#पjट नह�ं करता है। इसके अ)त�रIत, जब@क प�रमंडल म= 2216 �वभागीय डाकघर है, 

डाक �वभाग ने मा� 357 डाकघर! के 1करण म= ह� �व�युत मीटर! को लोक सेवाय= 

*ेणी म= प�रवत0न @कये जाने के �वषय म= सू>चत @कया है। अ3य डाकघर! हेतु इसन े

महाराjk प�रमंडल को केवल काय0वाह� पूण0 @कए जाने हेतु )नदG+शत @कया है। डाकघर! 

                                                           
59  महाराjk रा~य �व�युत �वतरण कंपनी +ल+मटेड (एमएसईडीसीएल) 
60  िजसम= से इस पैरा के अंतग0त �वभागीय 1ा>धका�रय! के नाम म= मा� 50 संयोजन थे। 
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�वारा भुगतान @कए गए अ>धक ऊजा0 1भार! के समायोजनाथ0 भी कोई काय0वाह� 1ारTभ 

नह�ं क, गयी है। 

अतएव, महाराjk डाक प�रमंडल एवम ्इसक, अधीन#थ इकाइय! yारा “लोक सेवाय=” के 

अतंग0त �व�युत संयोजन! को *ेणीबK न @कए जाने क, ��ुट के कारण, प�रमंडल के 

अतंग0त नमूना जांच क, गयी इकाइय! ने जून 2016 - माच0 2018 के म%य  

` 58.41 लाख के अ>धक ऊजा0 1भार! का भुगतान @कया। यह भी इं>गत @कया जाता 

है @क 1)तवे�दत @कये जा रहे )नjकष0 केवल �वभागीय 1ा>धका�रय! के नाम पर �व�युत 

संयोजन! म= से नमूना जांच क, गयी  इकाइय! तथा वष0 2016-17 से अ>धक भुगतान! 

से सTबं>धत है। य�द �वभागीय 1ा>धका�रय! के उmतर नाम वाले संयोजन! को समा�हत 

करते हुए सभी �व�युत संयोजन! तथा 2016-17 से पूव0 क, अव>ध को भी संdान म= 

+लया जाता है तो संभवतः अ>धक भुगतान और अ>धक होते। �वभाग को अपने आंत�रक 

)नयं�ण/ आंत�रक लेखापर�'ा को सशIत करने क, आव;यकता है। 
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अ�याय-IV 

इले��ॉ�नक	 और सूचना 
ौ#यो%गक	 मं(ालय 

4.1 पूव*+तर ,े( व अ-य दगु�म ,े(/ म0 1ॉडब4ड संयोजनीयता उपल8ध कराने के 

:लये प;रयोजना पर �न<फल >यय 

देश के पूव*+तर ,े( व अ-य दगु�म ,े(/ के सामा-य सेवा के-@/ (सी एस सी) म0 

1ॉडब4ड संयोजनीयता उपल8ध कराने से सDबं%धत प;रयोजना म0 (Eुटपूण� योजना, 

IवलिDबत KLया-वयन तथा मामल/ का गैर समाधान होने के कारण उपकरण का 

कम उपयोग हुआ और उपकरण �नि<Lय रहे। प;रणामतः प;रयोजना के :लये एन 

आई सी एस आई #वारा औपे�स पर `̀̀̀ 26.46 करोड़ तथा वैरX Yमाल अपरचर 

ट:म�नल (वी सैट) उपकरण लगाने पर `̀̀̀ 8.63 करोड़ का >यय �न<फल रहा। 

�दस�बर 2008 म�, इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ�यो!गक� मं$ालय ने वैर' (माल अपरचर 

ट,म-नल (वी सैट) का उपयोग करते हुये पूव56तर व अ7य दगु-म 8े$961 जहां बी एस 

एन एल क� सेवा उपल>ध नह'ं थी, के 2,500 सामा7य सेवा के7B9 हेतु CाडबEड 

संयोजनीयता उपल>ध कराने के ,लये एक पFरयोजना को �शास�नक अनुमोदन �दया। 

पFरयोजना को नेशनल इंफ5मे�ट�स स�टर सJव-सेज इनकाप5रे�टड (एन आई सी एस आई) 

के माMयम से NOयाि7वत Nकया जाना था। पFरयोजना के ,लये अनुमो�दत पFरQयय 

` 49.88 करोड़ था, इसम� से अनुदान सहायता के Vप म� इले��ॉ�नक� और सूचना 

�ौ�यो!गक� मं$ालय का योगदान ` 24.94 करोड़ था। शषे ` 24.94 करोड़ आXव(त 

के7B'य सहायता (ए सी ए) के Vप म� 12 राYय9 को जार' Nकये जाने थे। अनुमो�दत 

पFरयोजना अव!ध चार वष- थी। 

सी एस सी के ,लए सश�त स,म�त (स,म�त) ने अपनी पांचवी बैठक (�दस�बर 2008) 

म� पFरयोजना हेतु �(ताव अनुमो�दत Nकया था। पFरयोजना म� रा[�'य सूचना के7B 

(एन आई सी) �वारा वी सैट हब तथा बEडJवथ अवसंरचना के ,लये �ावधान था, िजसके 

,लये इसे सी एस सी �वारा मा,सक बEडJवथ �भार का भुगतान Nकया जाना था। सी 

एस सी के ,लये वी सैट उप(कर क� अ!ध�ाि]त सी एस सी आपरेटर के Vप म� काय-रत 

सJव-स से7टर ऐजेि7सय9 (एस सी ए)/`ाम (तर उ�य,मय9 (वी एल ई) �वारा सीधे 

                                                           
61  �हमाचल �देश, उ6तराखंड तथा ज�मू एंव कXमीर 
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नामांNकत JवOेताओ6ं2 से क� जानी थी। इसके अ�तFर�त, इन आपरेटर9 को, JवOेता से 

cबO� के बाद सेवा समथ-न क� Qयव(था करनी थी।  

स,म�त ने अपनी 7वीं बैठक जो ,सत�बर 2010 म� अथा-त पFरयोजना के अनुमोदन के 

21 माह बाद हुई, म� पFरयोजना क� NOया7वयन रणनी�त म� एक मह6वपूण- पFरवत-न 

Nकया। एस सी ए/वी एल ई के ,लये मूल �(ताव के लागत �न�हताथ-63 के पFर�ेgय म�, 

इसने वी सैट उप(कर क� अ!ध�ाि]त व अनुर8ण के ,लये पFरयोजना �न!ध का उपयोग 

अनुमो�दत Nकया। यह काय- सी एस सी ई-गवनi7स सJव-सेज इंjडया ,ल,मटेड  

(सी एस सी – एस पी वी)64 को सlपा गया था िजसे JवOेताओं के चयन के ,लये उ!चत 

�NOया का पालन करना था। उपरो�त पFरवत-न को NOयाि7वत करने के ,लये सी एस 

सी –एस पी वी को अनुदान सहायता के Vप ` 9.32 करोड़ अनुमो�दत पFरयोजना लागत 

म� से सं(वीकृत Nकये गये थे (मई 2011)। सी एस सी – एस पी वी ने वी सैट क� 

आपू�त - व अनुर8ण के ,लये मैसस- nयूजेस क�यू�नकेश7स ,ल,मटेड का चयन JवOेता 

के Vप म� Nकया था। 

सी एस सी- एस पी वी को �न!ध सं(वीकृत करने के बाद शषे ` 40.56 करोड़ क� 

पFरयोजना �न!ध का समान Vप से इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ�यो!गक� मं$ालय से 

एन आई सी एस आई को अनुदान सहायता के oप म� तथा ए सी ए के oप म� Jव6त 

मं$ालय �वारा �दया जाना था। एन आई सी एस आई को जार' अनुदान सहायता से 

सी एस सी-वी सैट हब क� (थापना नव�बर 2011 म� क� गई थी। जनवर' 2015 म� 

एक पFर,श[ट के माMयम से एन आई सी एस आई �वारा अिज-त >याज, को उसके 

अनुदान सहायता के भाग से संमायोिजत Nकया गया तथा राYय9 के बीच आबं�टत होन े

वाले ए सी ए, िजसका अभी तक भुगतान नह'ं Nकया गया था, �दया गया। इस बीच, 

पFरयोजना पूण- होने क� तार'ख को पहले �दस�बर 2012 से �दस�बर 2013 तथा Nफर 

नव�बर 2013 से माच- 201765 तक बढ़ा �दया गया था। 

पFरयोजना से स�बि7धत अ,भलेख9 क� जांच से �न�न,लqखत का पता चलाः 

(क) पFरयोजना शुV से ह' Jवल�ब9 से �घर' हुई थी। एन आई सी एस आई न े

नव�बर 2009 मे अथा-त ्पFरयोजना-अनुमोदन के uयारह माह बाद, वी सैट 

                                                           
62  नामांकन �NOया के भाग के Vप म� �नधा-Fरत क�मत9 पर 
63  वी सैट उप(कर म� �नवेश तथा बEडJवथ �भार9 का भुगतान 
64  इले��ा�नक� और सूचना �ौ�यो!गक� मं$ालय �वारा �दया गया Jवशेष �योजन वाहन 
65  माच- 2014 तक �न[पादन पूरा करने व माच- 2017 तक अनुर8ण के ,लये समय-सीमा 
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सेवा �दान करने के ,लये अपेv8त वी सैट आपरे�टगं लाइस�स �ा]त Nकया। 

इसके बाद, रणनी�त-NOया7वयन म� पFरवत-न से पFरयोजना क� वा(तJवक 

शुoआत म� ढाई साल का Jवल�ब हुआ। पFरणामतः, पFरयोजना-पूण-ता म� 

�न[पादन के ,लये माच- 2014 तक तथा अनुर8ण के ,लये माच- 2017 तक 

बदलाव चरण9 म� हुआ। सी एस सी (थल9 पर 2,500 वी सैट के सु�नयोिजत 

��त[ठापन के Jवपर'त सी एस सी-एस पी वी ने केवल 2,488 वी सैट के 

,लये आदेश �दये थे तथा केवल 2,384 सी एस सी (थल9 के ,लये ड>xयू 

पी सी से �नपटान66 �ा]त Nकया था। य�यJप पFरयोजना �न[पादन माच- 

2014 तक पूरा Nकया जाना था, कई (थल9 पर ��त[ठापन इस अ�ंतम 

तार'ख से भी आगे बढ़ गया और तीन वष- बीत जाने के बाद भी अथा-त ्

माच- 2017 तक, केवल 1,981 वी सैट ह' ��त[ठाJपत Nकये गये थे। यह 

पाया गया था Nक JवOेता मैसस- yयूजस क�यू�नकेश7स ,ल,मटेड ने 507 

सी एस सी के ,लए वी सैट उप(कर JवतFरत ह' नह'ं Nकये थे। 

(ख) सी एस सी म� ��त[ठाJपत व �ार�भ Nकये गये वी सैट उप(कर का इ[टतम 

उपयोग नह'ं Nकया जा रहा था। माच- 2017 के ,लये एन आई सी/एन आई 

सी एस आई �वारा Nकये गये मूxयांकन से पता चला Nक कुल ��त[ठाJपत 

वी सैट का केवल 33 ��तशत ह' उस माह म� ऑनलाइन67 था। दै�नक 

�न[पादन के JवXलेषण से पता चला Nक माच- 2017 म� ��त�दन केवल 

11-22 ��तशत वी सैट ऑनलाइन थे। वी सैट अवसंरचना के उपयोग का 

�न�न (तर का कारण वी एल ई और सी एस सी �वारा संयोजनीयता का 

तर'का बदलने म� डटेा (पीड बेहतर करने क� मांग करना बताया था �य9Nक 

बी एस एन एल तथा अ7य �नजी ऑपरेटर9 ने इन दगु-म 8े$9 म� अपनी 

पहँुच बढ़ा द' थी। इससे पता चलता है Nक मं$ालय ने पFरयोजना अनुमो�दत 

करते समय संयोजनीयता �दान करने के ,लये अ7य Jवकxप9 पर पया-]त 

oप से Jवचार नह'ं Nकया था तथा स,म�त क� 7वीं बैठक म� (,सत�बर 2010) 

इन 8े$9 म� बी एस एन एल �वारा संयोजनीयता �दान करने क� स�भावना 

से Jवशषेतौर पर इंकार Nकया। इसके अ�तFर�त, जब इस 8े$ म� �ौ�यो!गक� 

तेजी से Jवक,सत हो रह' थी, पFरयोजना के NOया7वयन म� अ!धक Jवल�ब 

                                                           
66  बेतार ��त[ठापन करने के ,लये दरूसंचार Jवभाग के बेतार योजना व सम7वय Jवगं से �नपटान 
67  वी सैट जो पूर' अव!ध के दौरान, कम से कम एक बार ऑनलाइन थे। 
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वी-सैट के उपयोग म� हा�नकारक साcबत हुआ �य9Nक इस बीच और बेहतर 

Jवकxप उपल>ध हो गये थे। 

(ग) इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ�यो!गक� मं$ालय ने एन आई सी एस आई को 

` 20.28 करोड़ क� देय अनुदान सहायता जार' क�, इसका उपयोग वी-सैट 

हब क� अ!ध�ाि]त व ��त[ठापन तथा अ7य आपू�त-य9 (` 9.65 करोड़) के 

,लये तथा लाइस�स फ�स, (पे��म �भार9 तथा सैटेलाइट �भार9 के भुगतान 

के ,लये Nकया गया था। तथाJप, ए सी ए के oप म� !चि7हत ` 20.28 करोड़ 

म� से एन आई सी एस आई न,े राYय9 �वारा उपयोग �माणप$ (यू सी) 

�ेJषत न Nकये जाने तथा 2015-16 से योजना के Jव6तपोषण पैटन- म� 

बदलाव के कारण, केवल ` 5.83 करोड़ �ा]त Nकये थे। यह पाया गया (मई 

2017) Nक दो राYय9 ने ` 49 लाख का ए सी ए जो Nक उ7ह� 2014-15 म� 

मं$ालय �वारा ह(तांतFरत हुआ था, एन आई सी एस आई को नह'ं �दया। 

बEडJवथ अवसंरचना जैसे वी सैट लाइस�स फ�स, ईसरो के ,लये सैटेलाइट 

बEडJवथ �भार देने तथा वी-सैट हब के अनुर8ण पर Qयय के 8�तपू�त- के  

,लये एन आई सी एस आई को ए सी ए भुगतान अपेv8त थे। ए सी ए 

भुगतान लि�बत रहन ेके कारण, एन आई सी एस आई ने �न!ध क� कमी 

का सामना Nकया इससे दरूसंचार Jवभाग को �नय,मत �भार9 व ईसरो को 

सैटेलाइट बEडJव|थ �भार9 का साम�यक भुगतान सु�निXचत करने क� इसक� 

8मता पर �भाव पड़ा तथा कुल ,मलाकर, एन आई सी एस आई के ,लये 

पFरयोजना चलाना क�ठन हो गया। य�यJप उ6तरो6तर समी8ा बैठक9 म� 

�न!ध क� सम(या को उजागर Nकया गया था, ए सी ए भुगतान अभी भी 

बकाया थे (नव�बर 2020)। 

(घ) पFरयोजना क� अव!ध को �न[पादन के ,लये माच- 2014 तथा अनुर8ण के 

,लये माच- 2017 तक बढ़ा �दया गया था। य�यJप माच- 2017 तक 

��त[ठापन केवल 1981 सी एस सी म� और वह भी Jवल�ब से Nकया गया 

था, यह �नण-य ,लया गया था Nक इस �त!थ के बाद पFरयोजना का Jव(तार 

नह'ं Nकया जाये। दरूसंचार Jवभाग को भुगतान योuय लाइस�स फ�स म� 

�6या,शत वJृ} के कारण एऩ.आई सी एस आई के वी–सैट लाइस�स वाJपस 

करने, सी एस सी-jडजीटल सेवा �ार�भ करने तथा ��त[ठाJपत वी-सैट के 

कम उपयोग के कारण यह �नण-य ,लया गया। तथाJप, ए सी ए जार' न 
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करने के कारण �न!ध क� कमी को भी पFरयोजना जार' रखने म� क�ठनाई 

पैदा करने म� तथा बEड़Jवथ अवसंरचना हेतु ओपे�स के ,लये सामा�यक 

भुगतान सु�निXचत करन ेहेतु !चि7हत Nकया गया। 

(ङ) पFरयोजना समी8ा व संचालन `ुप (पी आर एस जी) ने मई 2017 म� 

पFरयोजना बंद करने क� ,सफाFरश करते हुये �नण-य �दया था Nक राYय 

पFरयोजना के उप(कर का अ!ध`हण कर� तथा इले��ॉ�नक� और सूचना 

�ौ}ो!गक� मं$ालय राYय9 को समथ-न देगा ताNक वे अ7य उपय�ुत सेवा 

�दाताओं के हब के ,लये �नबा-ध पारगमन कर सके। तथाJप, मं$ालय न े

सू!चत Nकया (नवंबर 2020) Nक जब राYय, वी सैट पFरस�प�तय9 का 

अ!ध`हण करने के ,लये �यास कर रहे थे, उस समय तक इनका और 

अ!धक उपयोग नह'ं Nकया जा सकता था �य9Nक दरूसंचार Jवभाग को वी-

सैट लाइस�स वाJपस करन ेके बाद एन आई सी एस आई हब गैर �चालना6मक 

बन गया था। राYय9 को सहायता देने के संबंध म� यह कहा गया Nक वी-सैट 

लाइस�स वाJपस करने के बाद, राYय9 से कहा गया था Nक वे पFरयोजना 

पFरसंपि6तय9 का उपयोग ठ�क ढ़ंग से करे िजसके ,लए सी एस सी-एस पी 

वी को राYय सरकार9 के साथ सम7वय करने के ,लये कहा गया था। इसके 

साथ यह भी कहा गया Nक सी एस सी 2.0 पFरयोजना के �ार�भ होने से, 

सी एस सी को सूचना एवं संचार �ौ�यो!गक� (आई सी ट') अवसंरचना क� 

Qयव(था करनी थी िजसम� उपल>ध आई एस पी के माMयम से संयोजनीयता 

शा,मल है। 1,981 सी एस सी, िजसम� पFरयोजना के अतंग-त वी-सैट 

��ति[ठत Nकये गये थे, के स�बंध म� मं$ालय �वारा �दया गया डाटा यह 

दशा-ता है Nक केवल 1,645 सी एस सी काया-6मक थे लेNकन सी एस सी 

2.0 पFरयोजना के अतंग-त द' गई संयोजनीयता का उपयोग कर रहे थे। शषे 

336 सी एस सी काया-6मक नह'ं थे। इस �कार, वी-सैट पFरस�पि6तय9 के 

उपयोग हेतु एक (प[ट वैकिxपक रौडमैप (माग-द,श-का) न होने से, पFरयोजना 

के अतंग-त ��ति[ठत 1,981 सी एस सी म� Nकसी म� भी इन उप(कर का 

उपयोग मई 2017 से नह'ं Nकया जा रहा था। 

इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ�यो!गक� मं$ालय ने पFरयोजना म� Jवल�ब का कारण 

दरूसंचार Jवभाग के आवXयक मंजूFरयां लेने म� ,लया गया समय तथा JवOेता अथा-त ्

मैसस- हयूजेस क�यू�नकेश7स ,ल,मटेड क� ओर से अ�6या,शत Jवल�ब बताया। JवOेता 
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ने इनके ,लए दगु-म 8े$9, �ाकृ�तक आपदाओं, अ�नय,मत cबजल' आपू�त-, कानून और 

Qयव(था के मामल9 तथा सी एस सी वी-सैट के पुनः उ7मुखीकरण जैसी बाधाओं का 

उxलेख Nकया। पFरयोजना बंद होने का कारण एन आई सी एस आई के वी सैट लाइस�स 

तथा jडिजटल इंjडया �ो`ाम के अतंग-त नी�त-पFरवत-न9 से संबं!धत मामले बताये गए 

थे। उप(कर के �नि[Oय होने के स�बंध म� इले��ॉ�नक� एवं सूचना �ौ�यो!गक� मं$ालय 

ने अपने बाद के जवाब (माच- 2019) म� बताया Nक पFरयोजना बंद होने के बाद “ओ 

एवं एम तथा बEड़Jवथ जार' रखने के ,लये” राYय9 को सलाह द' गई थी Nक वे “उपयु�त 

काय-प}�त अपनाय� अथवा माग-द,श-का तैयार करे” और इस,लये पFरयोजना बंद होने के 

बाद वी सैट उप(कर के �नि[Oय होने का मामला संबं!धत राYय9 के दायरे म� आता है। 

Jवल�ब के ,लये �दये गये कारण पFरयोजना शुo होने के 21 माह बाद NOया7वयन 

रणनी�त म� संशोधन के कारण �ारि�भक Jवल�ब को नह'ं बतात ेहै, य�यJप इससे यह 

संकेत ,मला Nक पFरयोजना का काया-7वयन एस सी ए/वी एल ई जैसे मु�य �हतधारक9 

तथा राYय9 से भी पया-]त परामश- के cबना ,लया गया था। इसके अ�तFर�त, अ!ध�ाि]त 

व ��त[ठापन म� बाद मे हुए Jवल�ब के ,लये बताये गए कारण भल' भां�त मालूम थे 

तथा योजना व �न[पादन �NOया के दौरान इन पर Mयान �दया जा सकता था। उ6तर 

म� �दये गये कारण9 के अ�तFर�त, पFरयोजना बंद Nकये जान ेके संबंध म� कारण जैसे 

उप(कर के उपयोग का �न�न (तर तथा �न!ध क� कमी जैसे कारण भी �नण-य के ,लये 

उ6तरदायी थे। अ7य Jवभाग9 व राYय9 के साथ बेहतर योजना व सम7वय के माMयम 

से इन सभी मामल9 को �नपटाया जा सकता था तथा पूर' सNOयता से Jवकxप9 का 

अनुसरण (पालन करना) करके Qयापक वी सैट अवसंरचना का उपयोग कर सकते थे। 

इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ�यो!गक� मं$ालय का कहना Nक पFरयोजना ब7द होने के 

बाद उप(कर का उपयोग राYय9 के दायरे म� था, (वीकाय- नह' है �य9Nक पFरव�त-त 

NOया7वयन रणनी�त ने बEडJवथ �भार9 के भुगतान पर बEडJवथ अवसंरचना क� अ!ध�ाि]त 

व अनुर8ण दोन9 के ,लये इले��ॉ�नक� और सूचना �ो�यो!गक� मं$ालय को उ6तरदायी 

बनाया। वैकिxपक oप से इसे एक (प[ट रोडमैप तैयार करन ेम� राYय9 क� सहायता 

करने तथा उप(कर को �नि[Oय होने से रोकने के ,लये इसके �न[पादन पर �नगरानी 

रखनी चा�हए थी। 

इस �कार, अपया-]त योजना व सम7वय के कारण, 2012 तक दरू(थ 8े$9 म� CांडबEड 

संयोजनीयता उपल>ध कराने का पFरयोजना का उ�ेXय �ा]त नह' Nकया गया। पFरयोजना 
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के अतंग-त देश के दरू(थ 8े$9 म� ि(थत वी सैट उप(कर जो ` 8.63 करोड़ क� कुल 

लागत पर अ!ध�ा]त Nकये गये थे तथा 1,981 सी एस सी म� ��त[ठाJपत Nकये गये 

थे, उनका इ[टतम oप से उपयोग नह'ं Nकया गया और माच- 2017 म� पFरयोजना बंद 

होने के समय से �नि[Oय पड़ ेथे। इसके अ�तFर�त, माच- 2017 तक सी एस सी म� 

वी सैट उप(कर के उपयोग का �न�न (तर होने के कारण एन आई सी एस आई �वारा 

` 26.4668 करोड़ बEड़Jवथ अवसंरचना पर Nकया गया Qयय भी बड़ ेपैमाने पर �न[फल 

रहा। 

4.2 अIववेकपूण� तरXके से �नIवदा र[ करना 

इले��ॉ�नक	 और सूचना 
ौ#यो%गक	 मं(ालय के आ\ह पर सी-डके #वारा �नIवदा 

र[ करने तथा बाद म0, पुन: �नIवदा करने से प;रयोजना लागत म0    `̀̀̀ 5.37 करोड़ क	 

प;रहाय� वIृa हुई। 

इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ�यो!गक� मं$ालय (एम ई आई ट' वाई) के इंjडयन क�]यूटर 

एमरजे7सी Fर(पो7स ट'म (सी ई आर ट'-ईन) ने �गत संगणन Jवकास क� B c$वे7Bम 

(सी-डके-ट') के साथ समझौता �ापन (एम ओ यू) (नव�बर 2015) Nकया जो Nक 

साइबर-,स�यूFरट'69 से संब!ंधत पFरयोजना के NOया7वयन के ,लये था। 01 �दस�बर 

2015 को ` 38.50 करोड़ क� पFरयोजना के ,लये �शास�नक अनुमोदन जार' Nकया 

गया था जो Nक 30 नव�बर 2016 तक पFरयोजना पूण- करने के स�बंध म� था। 

मं$ालय ने सी-डके-ट' को �दस�बर 2017 तक पFरयोजना �न[पादन के ,लये ` 35.00 

करोड़ दो भाग9 म� �दये। 

सी-डके–ट' ने पFरयोजना िजसमे अ7य बात9 के अ�तFर�त आवXयक हाड-वेयर व 

सॉ�टवेयर क� आपू�त-, ��त[ठापन, NOया7वयन व चालू करना शा,मल था, हेतु �नJवदाय� 

(जनवर' 2016) आमंc$त क� थी। चार क�प�नय9 अथा-त मैसस- एच सी एल कामनेट 

,ल,मटेड, मैसस- ,सफ� �ौधो!गक� ,ल,मटेड, मैसस- Jव�ो ,ल,मटेड तथा मैसस- डाइमे7शन 

डटेा इंjडया �ाइवेट ,ल,मटेड ने �6यु6तर �दया। पFरयोजना तकनीक� स,म�त70 ने मैसस- 

                                                           
68  अनुदान सहायता: ` 20.28 करोड़ म� से, एच यू बी व आपू�त- क� लागत म� ` 9.65 करोड़; अथा-त 

` 10.63 करोड़; ए सी ए ; एन आई सी एस आई �वारा �ा]त ` 5.83 करोड़ तथा एन आई सी 

एस आई के ` 10.00 करोड़ के दाव;े अथा-त ` 15.83 करोड़; कुल; ` 26.46 करोड़। 
69  टे(टबैड फॉर साईबर �ै�स ए�ड ,सचुएXनल एवेयरनैस �ोजे�ट 
70  तकनीक� स,म�त म� वै�ा�नक एफ (अMय8), वै�ा�नक ई और पFरयोजना अ,भयंता और ��त�न!ध 

– Jव6त और खर'द (सभी सी-डकै से) और सीईआरट'–इन के ��त�न!ध शा,मल थे। 
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डाइमे7शन डटेा इंjडया �ाइवेट ,ल,मटेड क� बोल' (वीकार नह'ं क� थी �य9Nक उ7ह9ने 

रा[�'यकृत बEक से मांग प$ /बEक गारंट' के Vप म� >याना रा,श (ई एम डी) �(तुत नह'ं 

Nकया था तथा शषे तीन JवOेताओं क� �नJवदाओं को (वीकार Nकया। पFरयोजना के 

,लये वाqणिYयक बोल' मूxयांकन स,म�त न े मैसस- Jव�ो ,ल,मटेड िजसक� बोल'  

` 25.93 करोड़ क� थी, को अ(थायी तौर पर एल वन बोल'दाता के Vप म� मा7यता 

(19 मई 2016) द' थी। 

सभी �नJवदा औपचाFरकताय� पूर' करने के बाद, मं$ालय ने अपने एक�कृत Jव6त मंडल 

(आई एफ डी) क� सलाह पर सी-डके-ट' को पFरयोजना के ,लये पुनः �नJवदा देने का 

�नदiश �दया (जून 2016)। यह पुनः �नJवदा जार' करने क� �NOया इस आधार पर क� 

गयी Nक �नJवदा �NOया के स�ब7ध मे ,शकायत� �ा]त हुई थी तथा इस पFरयोजना के 

,लये �न!ध को अभी तक Jव6त मं$ालय �वारा आबं�टत नह'ं Nकया गया था। 

सी-डके-ट' ने अ�टूबर 2016 म� पFरयोजना के ,लये पुनः �नJवदा द' तथा केवल दो 

क�प�नय9 अथा-त मैसस- Jव�ो ,ल,मटेड तथा मैसस- डाइमे7शन डटेा इंjडया �ाइवेट 

,ल,मटेड ने �नJवदा म� भाग ,लया था। मैसस- डाइम�शन डटेा इंjडया �ाइवेट ,ल,मटेड को 

�नJवदा म� ` 34.49 करोड़ क� बोल' के साथ एल-वन बोल'दाता के Vप म� पाया गया 

तथा उनक� पFरयोजना के �न[पादन के ,लये Oय आदेश (माच- 2017) जार' Nकये गए 

थे। लेखापर'8ा ने देखा Nक मूल �नJवदा क� तुलना म� पFरयोजना क� �न�नतम उ�घतृ 

लागत म� ` 8.56 करोड़ (` 34.49 करोड़ – ` 25.93 करोड़) क� वJृ} थी। मा$ा म� 

पFरवत-न तथा Oय आदेश म� शा,मल मदो (मूल �नJवदा क� तुलना म�) का गुणन करन े

के बाद, पFरयोजना क� लागत म� �नवल वJृ} पुनः �नJवदा देने के कारण ` 5.37 करोड़ 

बनती थी। 

पFरयोजना से संबं!धत अ,भलेख9 क� लेखापर'8ा जाँच (अग(त 2018) के आधार पर 

�न�न अवलोकन Nकया गयाः 

क. मूल �नJवदा म� तकनीक� मूxयांकन के पूरा होन ेऔर वाqणिYयक बो,लय9 के 

खलुने के बाद, सी ई आर ट'-इन ने मं$ालय को (18 मई 2016) जानकार' के 

,लए मूल �नJवदा म� बोल'दाताओं/ मूल उपकरण �नमा-ता �वारा उठाए गए मु�9 

क� सूचना तथा �नJवदा क� व(तुि(थ�त �(तुत क�। मं$ालय ने अपने आई एफ 

डी क� सलाह पर, पFरयोजना का पुनः �नJवदा करने क� माँग इस आधार पर 
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क�, �य9Nक �नJवदा �NOया के संबंध म� ,शकायत� थी और इससे भJव[य म� 

कानूनी ज�टलताओं से भी बचा जा सकता था।  

ख. �6यु6तर म�, सी- डकै–ट' ने ,शकायत9 पर Jव(ततृ Fरपोट- तैयार क� तथा �नJवदा 

देने क� पूण- �NOया क� Qया�या क�। ,शकायत9 म� उठाये गये सभी मु�9 पर 

Mयान �दया गया और यह बताया गया Nक �NOया म� पारद,श-ता, 7याय संगतता, 

समान Vप से क� गई और पूण- काय-प}ती �णाल' का पालन Nकया गया। 

महा�नदेशक, सी ई आर ट' – इन ने मं$ालय (08 जून 2016) को अपनी �(त�ुत 

म� Fरपोट- को समथ-न �दया। तथाJप आई एफ डी ने दो नए आधार9 का हवाला 

देते हुए कहा Nक ऐसी ,शकायत� थी Nक वाqणिYयक बोल' खलुने के बाद तकनीक� 

Jव�नदiशन9 को बदल �दया था। साथ ह' Jव6त मं$ालय �वारा �न!ध अभी 

आवं�टत भी क� जानी थी तथा पFरयोजना को पुन: �नJवदा देने के ,लए अपनी 

सलाह दोहराई थी।  

ग. Qयावसा�यक बो,लय9 के खलुने के बाद तकनीक� Jव�नदiशन9 म� बदलाव के मु�� 

पर, महा�नदेशक, सी ई आर ट' – इन ने (प[ट Nकया (11 जुलाई 2016) Nक 

बोल' �(तुत करन ेके बाद कोई ऐसे बदलाव नह'ं Nकए गए। उ7होन� यह सू!चत 

Nकया Nक सी-डकै और सी ई आर ट' – इन �वारा �ा]त कोई भी ,शकायत इस 

संबंध म� नह'ं है। तथाJप मं$ालय ने, आई एफ डी क� सलाह पर अपने फैसले 

को बरकरार रखा, जो पFरयोजना को पुनः �नJवदा देने के संबंध म� थी। 

घ. पFरयोजना को पुनः �नJवदा देने का �नदiश देते समय, मं$ालय और आई एफ 

डी ने न तो Jव,भ7न ,शकायत9 म� उठाए गए मु�9 का और न ह' सी–डकै-ट' 

और सी ई आर ट'–इन �वारा �दए गए (प[ट'करण9 का JवXलेषण Nकया। इसके 

बजाय इसक� जांच तथा �न[कष-, दोन9 क� �कृ�त संv8]त थी और मु�यतः 

पारद,श-ता का उxलंघन व संभाJवत भJव[य क� कानूनी ज�टलताओं के उxलंघन 

के बारे म� सामा7य !चतंाओं पर आधाFरत थ�। यह नोट Nकया गया Nक य�यJप 

आई एफ डी ने �ारं,भक चरण म� पुनः �नJवदा देने क� सलाह द' थी, इसने सी 

ई आर ट' – इन तथा ,शकायतकता-ओं दोन9 क� ि(थ�त समझने के ,लए पया-]त 

द(तावेज9 क� अनुपल>धता को भी उजागर Nकया था। इसके अलावा सी ई आर 

ट'–इन का उपरो�त (ग) म� �दया (प[ट'करण, cबना Nकसी कारण बताए अ(वीकार 

Nकया गया।  
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ङ. Jव6त मं$ालय �वारा �न!धय9 के गैर आबंटन के पहलू पर, यह देखा गया Nक 

मं$ालय ने �दसंबर 2015 के दौरान पFरयोजना के ,लए ` 15.00 करोड़ पहले 

ह' जार' कर �दए थे और 2016-17 के ,लये बजट अनुमान (बी ई) म� साइबर 

सुर8ा हेतु �न!ध का �ावधान रखा गया था। �न!ध आबंटन के संबंध म� ि(थ�त, 

जब अ�टूबर 2016 म� पFरयोजना को पुनः �नJवदा पर �दया गया था, तब भी 

अपFरव�त-त रह'। 

च. सात मह'ने क� अव!ध के भीतर पुनः �नJवदा पर देने के कारण पFरयोजना 

लागत मे ` 5.37 करोड़ क� वJृ} हुई, य�यJप दोन9 �नJवदाओं के बीच दसूर' 

�नJवदा म� कुछ अ�तFर�त व(तुओं को शा,मल Nकए जाने के अलावा कोई अतंर 

नह' था, िजसे लागत म� विृMध क� गणना के ,लए नेटआउट (कम) Nकया गया 

है। 

लेखापर'8ा �वारा उपरो�त को इं!गत Nकए जान ेपर, एम ई आई ट' वाई ने उ6तर 

�दया (फरवर' 2019) Nक पFरयोजना अ6य7त तकनीक� व ज�टल थी और पुनः �नJवदा 

�दए जाने से बोल' लगान ेवाल9 के �वारा पFरयोजना क� आवXयकताओं को बेहतर ढंग 

से समझा गया। एम ई आई ट' वाई ने पFरयोजना को �नJवदा पर देने से संबं!धत दो 

,शकायत9 के मु�े भी बताये िजनके पFरणाम(वVप आई एफ डी न ेभJव[य क� कानूनी 

ज�टलताओं से बचने के ,लए तथा पारद,श-ता सु�निXचत करने के ,लए पुनः �नJवदा पर 

देने क� सलाह द' थी।  

मं$ालय का उ6तर (वीकाय- नह'ं है, �य9Nक बोल' से पूव- के चरण म� बोल'दाताओं �वारा 

उठाई गई शंकाओं और (प[ट'करण9 को Mयान म� रखने के बाद पFरयोजना के ,लए 

अनुरोध �(ताव9 (आर एफ पी) को बनाया गया था। इसके अलावा पFरयोजना तकनीक� 

मूxयांकन स,म�त ने पFरयोजना से संबं!धत आवXयकताओं क� बेहतर समझ सुनुिXचत 

करने के ,लए बोल'दाताओं के साथ कई बैठक�  क�। इस �कार यह उ6तर Nक पुनः 

�नJवदा देने के कारण बोल'दाताओं �वारा ट' एस ए पी क� आवXयकताओं क� बेहतर 

समझ सु�निXचत हुई, (वीकाय- नह'ं है, �य9Nक जैसा Nक मूल �नJवदा �NOया म� भी 

संबं!धत ऐजेि7सय9 ने यह सु�निXचत करने के ,लये कदम उठाये थे Nक सभी बोल' 

दाता आर एफ पी क� आवXयकताय� पूर' कर�। �नJवदा �NOया पर ,शकायत9 के संबंध 

म�, सी-डकै-ट' व सी ई आर ट'- इन, दोन9 ने (प[ट'करण और ,शकायत9 के मु�ो पर 
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Mयान देने के ,लए उठाए गए कदम9 का >यौरा �(तुत Nकया। मं$ालय ने यह भी उ6तर 

�दया Nक मूल �नJवदा म�  जी एफ आर �ावधान9 क� अनुपालना क� गई थी। 

इस �कार, ,शकायत9 क� जॉच करते समय मु�9 पर अपया-]त Jवचार के कारण मं$ालय 

ने इस पFरयोजना को पुन: �नJवदा पर देने के ,लए �नण-य जxदबाजी म� ,लया, िजससे 

मूल �नJवदा क� तुलना म� ` 5.37 करोड़ क� पFरयोजना लागत म� वJृ} हुई। इसके 

अलावा, एक मह6वपूण- पFरयोजना म� वा(तJवक समय सीमा से तीन वष� क� देर' हुई 

और इसे केवल अ�ैल 2020 म� सी ई आर ट' – इन को सlपा जा सका। 

4.3 रा<�Xय सूचना Iवbान क0 @ (रा.सू.Iव.के.) #वारा 'वेब होिYटंग 
भार/ क	 गैर-वसूलX 

पटना, जDमू,रायपुर एव ंEदdलX िYथत एनआईसी राeय के-@/ #वारा साव�ज�नक ,े(/ 

के उपLम/ और Yवाय+त �नकाय/ हेतु वेब होिYटंग 
भार/ के fबल जारX करने म0 

असफलता के  प;रणामYवgप `̀̀̀ 2.69 करोड़ क	 
द+त सेवाओं क	 गैर-वसूलX हुई। 

रा[�'य सूचना Jव�ान क� B (एनआईसी) ने �दनांक 12 फरवर', 2009 के अपने पFरप$ 

�वारा "एनआईसी भुगतान सेवाओं" के स7दभ- म� समेNकत (प[ट'करण जार' Nकये 

िजसम� सेवाय� �दान करने हेत ु�भार नह'ं ,लए जाने वाले मं$ालय9/ Jवभाग971 तथा 

�भार ,लए जाने वाले संगठन9 क� पहचान क� गयी थी I पFरप$ के अनुसार वेब होि(टंग 

�भार, सभी साव-ज�नक 8े$9 के उपOम9 (पीएसयू), (वायत �नकाय9 ((वा.�न.) जो के7B/ 

राYय सरकार �वारा पूण- oप से Jव6तपोJषत न हो तथा के7B/ राYय सरकार9 के अतंग-त 

(वायत/ सांJव!धक �नकाय9 तथा सं(थाएं जो �ा]त अनुदान9 के अ�तFर�त आंतFरक 

राज(व भी सिृजत करती हो, से वसूल Nकया जाना थाI पFरप$ म� वेब होि(टंग �भार 

को सि�म,लत करते हुए Jव,भ7न सेवाओं हेतु लाग ू�भार9 तथा �भार9 क� cब,लगं एवं 

वसूल' क� �NOया को भी अ!धसू!चत Nकया गया था। 

लेखापर'8ा �वारा देश भर के 36 एनआईसी राYय क� B9 म� से 21 म� वेब-होि(टंग �भार9 

क� वसूल' के संदभ- म� उपरो�त पFरप$ के NOया7वयन क� जांच क� गयी। इस जांच 

से �ात हुआ Nक पटना, ज�मू, रायपुर और �दxल' ि(थत राYय एनआईसी के7B9 ने 

Jव,भ7न साव-ज�नक उपOम9 और गैर-मु�त (वाय6त �नकाय9 को वेब होि(टंग सेवाए 

�दान क�, परंत ु�दान क� गई सेवाओ ंके ,लये कोई cबल �भाFरत नह'ं Nकया िजसके 

                                                           
71  क� B सरकार के मं$ालय9/Jवभाग9/स�ब} काया-लय9, क� B'य सरकार के आधीन काया-लय िजनक� आय 

का कोई ($ोत नह'ं है, राYय सरकार के मं$ालय9/Jवभाग9 एवं काया-लय9, cबना आतंFरक राज(व 

उपािज-त �ोत9 वाले क� B/राYय सरकार9 �वारा पूण- Vप से Jव6त पोJषत संJव!धक �नकाय 
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पFरणाम(वoप इन �भार9 क� वसूल' नह'ं हुयी। लेखापर'8ा म� पाया गया Nक कुल 

वसूल' योuय धनरा,श ` 4.41 करोड़ थी। वसूल' योuय वेब होि(टंग �भार9 का राYय/ 

के7Bवार सार ता:लका 4.3.1 म� दशा-या गया है। 

ता:लका 4.3.1: वसूलX योjय वेब होिYटंग 
भार/ का IवYततृ वण�न 

एऩआईसी राeय के-@ समय अव%ध वसूलX योjय धनरा:श  

(` म0 ) 

1 एनआईसी, पटना जुलाई, 2009 से माच-, 2019 13,26,919 

2 एनआईसी, ज�मू अ�तूबर, 2003 से माच-, 2019 23,71,500 

3 एनआईसी, रायपुर अ�ैल, 2008 से माच-, 2019  44,26,344 

4 एनआईसी, �दxल' अ�ैल, 2014 से माच-, 2019 3,59,40,748 

कुल 4,40,65,511 

उपरो�त Jव,भ7न राYय क� B9 के स�ब7ध म� एम ई आई ट' वाई, ने अपने उ6तर 

(मई 2019) म� कहा Nक ज�मू और रायपुर ि(थत एनआईसी क� B9 के �करण म� संबं!धत 

पीएसयू/ (वाय6त �नकाय9 के साथ वेब सेवाओं के भुगतान के मामले म� काय-वाह' क� 

जा रह' है। एनआईसी, �दxल' से स�बं!धत �करण म� यह सू!चत Nकया गया है Nक 

वष- 2014-15 के दौरान, एनआईसी को �ात हुआ Nक पीएसयू और (वाय6त �नकाय9 

को सूचना और संचार �ौ�यो!गक� (आईसीट') सेवा सहयोग �दान करन े हेत ुउसका 

बु�नयाद' ढांचा पया-]त नह'ं था और इस कारण एनआईसी सव-र से अ!धकतर पीएसय ू

हेतु सेवाय� बंद कर द' गयी थीं। यह भी सू!चत Nकया गया Nक एनआईसी, 12 फरवर' 

2009 के पFरप$ के अनसुार सेवाओं के वा(तJवक उपयोग के आधार पर उपयोगकता-ओ ं

को �दान क� गयी सेवाओं के ,लए �भार9 क� वसूल' क� �NOया म� था। त6पXचात ्

जनवर' 2020 म� एक लेखापर'8ा जांच म� लेखापर'8ा को सू!चत Nकया गया Nक 

लेखापर'8ा �े8ण9 के आधार पर ` 1.72 करोड़ क� रा,श वसूल' जा चुक� थी। 

तथाJप, मं$ालय का उ6तर, यह (प[ट नह'ं करता है Nक इस मामले म� (प[ट �नदiश9 

के बावजूद उपरो�त ता,लका म� सि�म,लत एनआईसी क� B9 ने होि(टग �भार9 के ,लए 

cबल �य9 जार' नह'ं Nकए। मं$ालय �वारा �दxल' क� B के संबंध म� �दए गए (प[ट'करण 

Nक 2014-15 के दौरान इसने अ!धकांश पीएसयू क� वेब होि(टंग सेवाएं बंद कर द' थीं, 

भी मा7य नह'ं है �य9Nक उपल>ध Jववरण से यह पता चला Nक इन सेवाओं को 111 

इकाइय9 के ,लए जार' रखा गया था तथा सेवाय� बंद करने हेतु कोई ,लqखत आदेश 

जार' नह'ं Nकए गए थे। लेखापर'8ा ने यह भी देखा Nक य�यJप एनआईसी ने लेखापर'8ा 
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�ट]पणी के आधार पर वसूल' क� �NOया शुV कर द' है, Nफर भी इसके �दxल' के7B 

म� ` 1.87 करोड़ क� गैर–वसूल' शषे रहती है। लेखापर'8ा �वारा एनआईसी के 2009 

के आदेश9 क� गैर–अनुपालना इं!गत करने के उपरा7त ह' अ7य के7B9 ने भी अपन े

वसूल' के दावे जार' Nकये थे। 

इस �कार, साव-ज�नक 8े$9 के उपOम9 एवं कुछ वग� के (वायत �नकाय9 को एनआईसी 

�ारा �दान क� गयी सेवाओं के �भार9 क� cब,लगं हेतु जार' Nकये गए �नदiश9 के 

अनुपालन म� एनआईसी के7B9 क� Jवफलता के पFरणाम(वVप साव-ज�नक 8े$ के 

उपOम9 और (वाय6त �नकाय9 िजनक� वेबसाइट� एनआईसी �वारा हो(ट क� जा रह'ं 

थीं, से ` 2.69 करोड़ क� वेब होि(टंग �भार9 क� वसूल' नह'ं हो पाई। 

4.4 एज0सी कमीशन का प;रहाय� भुगतान 

Iवbापन और lmय 
चार �नदेशालय (Iव.l.
.�न.) के मा�यम से I
टं मीnडया Iवbापन 

को 
का:शत करने के भारत सरकार के अनुदेश/ क	 अनुपालना सु�निmचत करने म0 

रा<�Xय ई-शासन 
भाग (एनईजीडी) क	 Iवफलता के प;रणामYवoप Iव.l.
.�न. के 

अ�त;र�त अ-य एज0:सय/ को `̀̀̀ 1.21 करोड़ (एज0सी कमीशन `̀̀̀ 1.06 करोड़ व सेवा 

कर `̀̀̀ 0.15 करोड़) का प;रहाय� भुगतान Kकया गया। 

भारत सरकार के Jव�यमान आदेश972 के पFर�ेgय म�, सभी मं$ालय9/ Jवभाग9, साव-ज�नक 

8े$9 के उपOम9 (पीएसयू) और (वाय6त �नकाय9 ((वा.�न.) के ,लए सूचना एवं �सारण 

मं$ालय के अतंग-त Jव�ापन और �Xय �चार �नदेशालय (Jव.�.�.�न.) के माMयम से 

सम(त J�टं मीjडया Jव�ापन9 को �का,शत Nकया जाना अ�नवाय- है िजसके ,लये 

Jव.�.�.�न. �वारा संबं!धत मं$ालय9/ Jवभाग9 म� 15 ��तशत एजे7सी कमीशन 

पुन�न-वे,शत Nकया जाता है। 

अ,भलेख9 क� लेखापर'8ा जाँच से �ात हुआ Nक रा[�'य ई-शासन �भाग (एनईजीडी), 

जो jडिजटल इंjडया कारपोरेशन (इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ�यो!गक� मं$ालय के 

अतंग-त एक साव-ज�नक 8े$ के उपOम) के अतंग-त एक (वतं$ उ�यम �भाग है, न े

सरकार' अनुदेश9 का उxलंघन Nकया तथा 2015-16 एवं 2016-17 क� कालाव!ध म� 

                                                           
72  डी ए वी पी क� नई Jव�ापन नी�त (जून 2006) जो सशंो!धत होकर J�टं ,मjडया Jव�ापन नी�त 

(जून 2016) है, सूचना एवं �सारण मं$ालय के आदेश सं�या 1/9/2009-MUC �दनांक 13 जून 

2013 तथा कैcबनेट स!चव के अ.शा. प$ांक 331/2/2/2014-CA III/ CA V �दनांक 30 ,सत�बर 

2016 जो Nक स!चव, इले��ा�नक� एवं सूचना �ौधो!गक� को भेजा गया था। 
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Jव.�.�.�न. के अ�तFर�त अ7य एज�,सय9 को Jव�ापन �दए, िजसके पFरणाम(वoप 

` 1.21 करोड़ (एज�सी कमीशन ` 1.06 करोड़ व सेवा कर ` 0.15 करोड़) का पFरहाय- 

Qयय हुआ। 

एम ई आई ट' वाई ने कहा (फरवर' 2019) Nक jडिजटल इंjडया स]ताह का  

01 जुलाई 2015 को �मोचन होने संबंधी सूचना 19 जून 2015 को ह' �ा]त हुई थी 

एवं Jव�ापन �का,शत करने का अनुमोदन 26 जून 2015 को �ा]त हुआ था। मीjडया 

योजनाओं के �(तु�तकरण एवं Jव�ापन9 को �का,शत करने म� Jव.�.�.�न. को 7यूनतम 

पाँच काय- �दवस लगते हE तथा �मोचन हेतु पाँच से कम काय-�दवस शषे थे। काय- क� 

अ!धक मा$ा एवं इन काय5 को पूण- करने हेतु उपल>ध सी,मत समय को देखते हुए 

यह काय- एक एज�सी को सौपा गया। मं$ालय ने आगे कहा Nक 2016 के बाद से 

सरकार' आदेश9 क� पूण- अनुपालना क� गई एवं सभी समाचार प$ Jव�ापन9 को केवल 

Jव.�.�.�न. के माMयम से ह' �का,शत Nकया गया है। 

मं$ालय का उ6तर �न�न कारण9 से यथाथ-पूण- नह'ं हE: 

(क) jडिजटल इंjडया स]ताह के �मोचन क� Jव(ततृ पFरयोजना ��तवेदन माच- 2015 

म� तैयार क� गयी थी एवं मं$ालय �वारा काय-Oम हेतु �शास�नक अनुमोदन 

28 माच- 2015 को �दया गया था। इस �कार एनईजीडी के पास काय-Oम क� 

योजना के ,लये 3 माह से अ!धक का समय था। 

(ख) एनईजीडी का उ6तर Nक अनुमोदन 26 जून 2015 को �ा]त हुआ था, मा7य 

नह'ं है �य9Nक यह एनईजीडी के मु�य काय-कार' अ!धकार' का एक आंतFरक 

अनुमोदन मा$ था जबNक मं$ालय �वारा �शास�नक अनुमोदन बहुत पहले ह' 

�दया जा चकुा था। आंतFरक अनुमोदन9 / �NOयाओं को समय से पूरा Nकया 

जाना अपेv8त था एवं Jव�ापन9 को Jव�यमान अनुदेश9 के अनुसार, Jव.�.�.�न. 

�वारा �क,शत Nकया जाना सु�निXचत Nकया जा सकता था। 

(ग) इसके अ�तFर�त, काय-Oम का �मोचन 01 जुलाई 2015 को होने से संबंधी 

सूचना एनईजीडी को 19 जून 2015 को �ा]त हो गई थी। 19 जून 2015 से 

01 जुलाई 2015 तक, एनईजीडी के पास Jव.�.�.�न. के माMयम से Jव�ापन 

�का,शत करने हेतु (प[ट oप से सात काय-�दवस थे। 

(घ) मं$ालय का यह उ6तर Nक वष- 2016 से इस संबंध म� अनुदेश9 का �न[ठापूव-क 

पालन Nकया जा रहा है, भी सह' नह'ं है �य9Nक ऐसा देखा गया है Nक jडिजटल 
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इंjडया स]ताह काय-Oम के �मोचन के पXचात ्भी, जुलाई 2015 से फरवर' 

2017 के दौरान, एनईजीडी ने Jव�ापन9 का काय- Jव.�.�.�न. के अ�तFर�त 

अ7य एज�,सय9 को आवं�टत Nकया है। 

इस �कार, Jव.�.�.�न. के माMयम से J�टं Jव�ापन �का,शत करवाने म� एनईजीडी क� 

असफलता के कारण �नजी एज�ि7सय9 को सेवा कर स�हत कुल ` 1.21 करोड़ के एज�सी 

कमीशन का पFरहाय- भुगतान हुआ। 

4.5 सी-डकै #वारा अपने कम�चा;रय/ को तदथ� बोनस का अ�नय:मत भुगतान 

Iव+त मं(ालय #वारा Yवाय+त �नकाय/ को तदथ� बोनस के भुगतान हेतु आदेश के 

IवYतार के fबना सी-डकै #वारा अपने कम�चा;रय/ को वष� 2015-16 व 2016-17 हेत ु

`̀̀̀    97.70 लाख का तदथ� बोनस का अ�नय:मत भुगतान, िजसको सDबि-धत 

कम�चा;रय/ से वसूल Kकये जाने क	 आवmयकता है। 

भारत सरकार के Jव6त मं$ालय �वारा, ��तवष- पा$ क� B'य सरकार के कम-चाFरय9 को 

तदथ- बोनस के भुगतान हेतु आदेश जार' Nकया जाता है। साथ ह' (वाय6त �नकाय9 के 

कम-चाFरय9 को तदथ- बोनस भ6त9 के भुगतान को ��तबंध973 के ,लए Jव(तार करते हुए 

2014-15 तक पथृक आदेश जार' Nकये गये थे। 2014-15 के पXचात ्(वाय6त �नकाय9 

के कम-चाFरय9 को तदथ- बोनस के भुगतान के Jव(तार हेतु कोई आदेश जार' नह'ं Nकये 

गए थे। 

भारत सरकार के इले��ॉ�नक� और सूचना �ौ�यो!गक� मं$ालय भारत सरकार के 

अ7तग-त �गत संगणन Jवकास क� B (सी-डैक) एक (वाय6त सं(था है। सी-डकै के  

11 के7B974 के अ,भलेख9 क� लेखापर'8ा संवी8ा से �ात हुआ Nक इन के7B9 के वग- 

“ख”व “ग”के सम(त कम-चाFरय9 को वष- 2015-16 व 2016-17 हेतु ` 97.70 लाख 

का तदथ- बोनस संJवतFरत Nकया गया था, य�यJप Jव6त मं$ालय �वारा इन दो वष5 

के ,लए (वाय6त �नकाय9 के कम-चाFरय9 को तदथ- बोनस के भुगतान हेतु कोई आदेश 

जार' नह'ं Nकये गए थे। 

                                                           
73  क� B सरकार �वारा आं,शक अथवा पूण- Vप से Jव6त पोJषत ऐसे (वाय6त �नकाय जो क� B सरकार 

के अनुVप एक वेतन संरचना एवं पFरलि>धयां रखत ेहै तथा कोई बोनस, अनुक�पा अथवा �ो6साहन 

योजना Qयवहार म� नह'ं है। 
74  ब�गलुo, च7ेनई, �दxल', नोएडा, हैदराबाद, मोहाल', कोलकाता, ,सxचर, मुंबई, पुणे तथा �तoवनंतपुरम 

ि(थत सी-डकै क� B 
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अपने उ6तर म� (,सत�बर 2019/,सत�बर 2020) एम ई आई ट' वाई ने वष- 2015-16 

व 2016-17 हेतु तदथ- बोनस के भुगतान क� पुि[ट क� तथा कहा Nक लेखापर'8ा �े8ण9 

के उपरा7त उ6तरवत� वष5 के ,लये भुगतान9 पर रोक लगा द' गयी थी। Jवभाग ने इस 

आधार पर भुगतान9 को 7यायसंगत बताया Nक भारत सरकार �वारा Jव6त पोJषत एक 

(वाय6त सं(था होने के कारण भारत सरकार के कम-चाFरय9 हेतु लागू तदथ- बोनस को 

इसने अपने उप�नयम9 के अनुसार अगंीकृत कर ,लया था। अ7य बात9 के साथ-साथ 

इसने यह भी कहा Nक �चलन के कारण पा$ कम-चाFरय9 को यह भुगतान ��तवष- Nकया 

जा रहा था और इसे वापस लेना कम-चाFरय9 का असंतोष का कारण हो सकता था। 

मं$ालय का उ6तर (वीकाय- नह'ं है �य9Nक सी-डकै जैसे (वाय6त �नकाय9 के कम-चाFरय9 

को देय तदथ- बोनस, Jव6त मं$ालय के (वाय6त �नकाय9 के कम-चाFरय9 को भुगतान म� 

Jव(तार देने के आदेश9 मा$ पर आधाFरत था। सी- डकै �वारा भुगतान अ�नय,मत था 

�य9Nक 2015-16 से आगे (वाय6त �नकाय9 के तदथ- बोनस के भुगतान हेतु कोई आदेश 

म� Jव(तार जार' नह'ं Nकया गया था। Jव6त मं$ालय ने भी पुि[ट क� है (अग(त 2020) 

Nक 2015-16 से आगे (वाय6त �नकाय9 के कम-चाFरय9 को तदथ- बोनस के भुगतान म� 

Jव(तार देने हेतु कोई आदेश जार' नह'ं Nकया गया था तथा इस �कार के आदेश9 के 

Jव(तार क� आवXयकता नह'ं थी �य9Nक (वाय6त �नकाय9 के कम-चाFरय9 को तदथ- 

बोनस देने के ,लए कोई �नण-य नह'ं ,लया गया था। इसके अ�तFर�त तदथ- बोनस के 

भुगतान हेतु कम-चार' संघ9 आई.सी.ए.आर. तथा (वा(�य एवं पFरवार कxयाण मं$ालय 

के कम-चार' संघ �वारा �ा]त �नवेदन पर Jव6त मं$ालय सहमत नह'ं हुआ था।   

यह भी इं!गत Nकया जाता है Nक एक ह' मं$ालय के अ7तग-त (थाJपत इसी तरह के 

अ!धकतर अ7य (वाय6त �नकाय9 ने Jव6त मं$ालय के Jव,श[ट आदेश9 के अभाव म� 

तदथ- बोनस के भुगतान नह'ं Nकये। यह भी देखा गया था Nक सी-डकै ने बताया था Nक 

इसने �नय,मतीकरण हेत ुएक �(ताव मं$ालय को भेजा था। तथाJप, न तो भुगतान को 

�नय,मत करने के ,लए कोई कार-वाई क� गयी थी न ह' कोई वसूल' क� गयी। 

अत: Jव6त मं$ालय �वारा (वाय6त �नकाय9 को तदथ- बोनस के भुगतान हेतु आदेश के 

Jव(तार के cबना सी-डकै �वारा अपने कम-चाFरय9 को वष- 2015-16 व 2016-17 के 

,लये ` 97.70 लाख के तदथ- बोनस का भुगतान अ�नय,मत था िजसको वसूल अथवा 

�नय,मत करने क� आवXयकता है। 
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अ�याय-V 

संचार मं�ालय के अ�तग�त आने वाले साव�ज�नक  े� के उप#म 

 

5.1 आई ट& आई 'ल'मटेड )वारा ब+गलु- म+ भू'म और संपदा का �बंधन 

संपदा �बधंन को सहयोग देने हेतु �ले4खत 6यापक संपदा �बधंन नी�त तथा आई ट& आई  

'ल'मटेड मे सम9प�त �शास�नक ढांचा न होने से मु�य पहलुओं जैसे भू'म मा'लकाना के अनुर ण 

व अ)यतन के साथ-साथ भू'म के उ@पAरवत�न, उपयोग व खाल& भू'म का �बंधन तथा भू'म पCे 

पर देने व हDतातंAरत करने पर ��तकूल �भाव पड़ा। इसके पAरणामDवHप कंपनी को  
`̀̀̀ 160.16 करोड़ के राजDव क� हा�न हुई। 

5.1.1 पAरचय 

आई ट� आई �ल�मटेड (कंपनी) िजसे पहले भारतीय दरूभाष उ योग के #प म$ जाना 

जाता था, का काप'रेट काया(लय और कुछ ,व.नमा(ण सु,वधाएं75 ब$गलु5 म$ है। इसम$ से 

कंपनी ने ब$गलु5 म$ ,व�भ9न :थान; पर कना(टक सरकार76 तथा अ9य .नजी पा>ट(य; 

से लगभग 496 एकड़ भू�म वष( 1952 से 2002 के बीच अFधGहण कH। इसम$ से 

लगभग 440 एकड़ (ल�ज होIड भू�म) भू�म के आर पुरम म$, 55.48 एकड़ (LH होIड 

भू�म) इलेMNॉ.नक �सट� म$ और 0.776 एकड़ (LH होIड भू�म) मगरथ सड़क म$ थी।  

भारत के राPN�य राजमाग( QाFधकरण (एन एच ए आई) ने ब$गलु5 के भू�मधारण म$ से 

4.45 एकड़ भू�म 1996 म$ के आर पुरम म$ और 2007-08 म$ 1.375 एकड़ भू�म 

इलेMNॉ.नक �सट� मे अFधGहण कH। इसके अ.तSरMत, ब$गलु5 मैNो रेल .नगम �ल�मटेड 

ने 2017-18 म$ इलेMNॉ.नक �सट� म$ 1.05 एकड़ भू�म का अFधGहण Tकया। इस Qकार 

कुल 489.006 एकड़ भू�म िजसका मूIय ` 6,402.12 करोड़77 (31 माच( 2018 को 

माग(दश(क मूIय के अनुसार) हV, ब$गलु5 म$ कंपनी के �लए उपलWध थी। भू�म धारण 

का ,ववरण नीच ेता'लका 5.1.1 म$ >दया गया है। 

                                                           
75  आई ट� आई, मनकापुर, रायबरेल�, नैनी, पलMकड़, Xीनगर म$ भी ,व.नमा(ण सु,वधाएं कर रहा है 

और देश भर म$ माक( >टगं/ सेवा आउट लेट के नेटवक(  है। 
76  पूव( कH मैसूर सरकार भी 
77  के आर पुरम 435.175 एकड़ (439.625-4.45) ` 12.99 करोड़ Q.त एकड़ कH दर से=` 5,652.92 

करोड़, इलेMNॉ.नक �सट� 53.055 (55.48-1.375-1.05) एकड़ ` 13.35 करोड़ Q.त एकड़ कH दर 

से=` 708.28 करोड़, मगरथ सड़क 0.776 एकड़ ` 52.73 करोड़ Q.त एकड़ कH दर से=` 40.92 

करोड़, कुल भू�म मूIय=` 5,652.92+` 708.28+` 40.92 करोड़ = ` 6,402.12 करोड़ 



2021 क� ��तवेदन स�ंया 3 

116 

ता'लका 5.1.1: ब+गलु- म+ कंपनी का Dथान वार भू'म धारण 

Dथान कुल 

 े�फल 

Dव 

उNेOय 

 

पCे पर द& गई/ हDतांतAरत भू'म अ�य संगठनR 

को पCा पर द& 

गई/बेची गई 

लेSकन Tयौरा 

उपलTध नह&ं 

है। 

अ�ाVधकृत 

कTजे के 

तहत 

खाल& भू'म 

 

 
अ�य सरकार& 

इकाईयR को 

हDतांतAरत Sकया 

गया परंतु Xब#� 

9वलेख �नYपाZदत 

नह&ं हुआ 

उVचत पCा 

9वलेख के 

साथ पCे पर 

द& गई। 

अ�य इकाइयR 

को औपचाAरक 

पCा 9वलेख के 

Xबना पCा पर 

Zदया गया। 

के आर पुरम 435.175 324.17 35.095 4.459 2.116 5.0 2.519 61.816 (14%) 

इलेMNॉ.नक 

�सट�78 

53.055 शू9य शू9य 0.918 24.458 शू9य शू9य 27.679 (52%) 

मगरथ सडक 0.776 - शू9य 0.776 शू9य - शू9य - 

कुल 489.00679 324.17 35.09580 6.153 26.57481 5.082 2.51983 89.495(18%) 

489 एकड़ भू�म जो कंपनी के पास उपलWध थी, म$ से 324 एकड़ भू�म का उपयोग 

कंपनी  वारा :वयं के उ]े^य के �लए Tकया जा रहा था और लगभग 89 एकड़ भू�म 

(18 Q.तशत) िजसका मूIय ` 1,172.50 करोड़84 था, (31 माच( 2018 को माग(दश(क 

मूIय के अनुसार) SरMत थी। 

5.1.2 लेखापर& ा उNेOय और सीमा 

_े` और मूIय दोन; के संदभ( मे ब$गलु5 म$ कंपनी के महaवपूण( भू�म धारण के पSरQेbय 

म$, वष( 2014-15 से 2018-19 कH अवFध का,ब$गलु5 म$ संपदा और भू�म धारण के 

Qबंधन से संबंFधत अ�भलेख; कH लेखापर�_ा कH गयी। लेखापर�_ा यह पता लगाने के 

उ]े^य से कH गई थी Tक कंपनी के पास संपदा Qबंधन के �लए Mया कोई ठोस ढांचा 

                                                           
78  बंगलोर fलांट म$ �मला देने के बाद 2004 से इलेMNॉ.नक �सट� का fलांट Qचलन म$ नह�ं था।  
79  495.881 एकड़ म$ से 4.45 एकड़ घटाकर और 1.375 एकड़ एन एच ए आई  वारा अFधगहृ�त 

घटाकर बंगलोर मैNोपो�लटन पSरवहन .नगम  वारा अFधगहृ�त 1.05 एकड़ घटाकर 
80 र_ा अनुसंधान और ,वकास संगठन (डी आर डी ओ): 22.945 एकड़, बंगलोर मैNोपो�लटन पSरवहन 

.नगम (बी एम ट� सी): 12.15 एकड़  
81  सी-डॉट: 24.458 एकड़, दk_णी रेलवे : 1.83 एकड़ और ई एस आई सी : 0.286 एकड़ 
82  कना(टक ऊजा( संQेषण �ल�मटेड (के पी ट� सी एल) : 5.0 एकड़ 
83  वहृत बंगलोर महानगर पाल�के (बी बी एम पी) : 0.490 एकड़, एल पी जी उपकरण अनुसंधान 

के9m: 0.122 एकड़, कम(चार� राnय बीमा .नगम (ई एस आई सी): 0.057 एकड़, बंगलोर मैNोपो�लटन 

पSरवहन .नगम (बी एम ट� सी): 1.85 एकड़  
84  के आर पुरम 61.816 एकड़ ` 12.99 करोड़ Q.त एकड़ कH दर से = ` 802.99 करोड़, इलेMNॉ.नक 

�सट� 27.679 एकड़ ` 13.35 करोड़ Q.त एकड़ कH दर से = ` 369.51 करोड़, SरMत भू�म का 

कुल मूIय ` 802.99+` 369.51 = ` 1,172.50 करोड़ 
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था और Mया संपदा Qबंधन ने कंपनी के भू�म संसाधन; और उसके कुशल उपयोग कH 

सुर_ा सु.नि^चत कH है।.  

5.1.3 लेखापर& ा �नYकष� 

भू�म और संपदा Qबंधन के ,व�भ9न पहलुओं से सoबंFधत मुpय लेखापर�_ा .नPकष( 

आगामी के पैराGाफ; म$ ,व:तार से >दये गये है। 

5.1.3.1 उ@पAरवत�न दDतावेजR को शा'मल करते हुये भू'म अ'भलेखR का गैरअ)यतन 

और अनुपलTधता 

लेखापर�_ा ने ब$गलु5 इकाई म$ रखे गये भू�म अ�भलेख; कH समी_ा कH थी। टाइटल 

डीडस/अवाड( कH Q.तय; म$ उिIलrखत समी_ा सवs_ण नंबर; कH तुलना पtेदार� और 

फसल अ�भलेख; के अFधकार(आर ट� सी)85 कH Q.तय; के साथ कH गई थी। इससे पता 

चला Tक भले ह� Qारं�भक पास(ल; के अनुदान के बाद से 50 साल बीत गए परंतु भू�म 

धारण के मूल द:तावेज; को संरk_त और uडिजट�करण करने के �लए कोई कदम नह�ं 

उठाये गये। यह भी इंFगत Tकया गया था Tक कंपनी ने अपने :वा�मaव कH भू�म/भवन; 

के अ यतन अ�भलेख; को नह�ं रखा था और के आर पुरम, ब$गलु5 म$ 60 एकड़ भू�म 

के संबंध म$ अपना :वा�मaव/ अFधकार :था,पत करने के �लए :पPट अFधकार ,वलेख 

कंपनी के पास उपलWध नह�ं थे। 

कंपनी ने (नवंबर 2018) ि:थ.त को :वीकार कर �लया और सूFचत Tकया Tक उसने 

संबंFधत QाFधकाSरय; के �लए ब$गलु5 म$ भू�म Sरकाड( को अ यतन करने और अ यतन 

आर ट� सी कH वैध Q.त Qाfत करने के �लए आवेदन Tकया था। यह भी आ^वसन 

>दया Tक यह शीv.तशीv Sरकाड( अ यतन करेगा तथा उFचत समय पर Sरकाड(  का 

uडिजट�करण करेगा। बाद म$ यह सूFचत Tकया गया (माच( 2020) Tक आई ट� आई 

�ल�मटेड के नाम पर के आर पुरम कH 368 एकड़ भू�म के �लए एनकंw$स Qमाणप` 4 

फरवर� 2020 को Qाfत हो गया था। दरूसंचार ,वभाग ने :वीकार Tकया (�सतबंर 2020) 

                                                           
85  यह एक आव^यक राज:व अ�भलेख है Mय;Tक इसम$ वैयिMतक या xयिMतय; के समूह  वारा ल� 

गई भू�म से संबंFधत सभी सभंा,वत डटेा है जैसे _े`फल, मूIयांकन, जल दर, मदृा का वगyकरण, 

व_ृ; कH संpया, भू�म :वा�मaव कH Qकृ.त, पंजीकृत या अपंजीकृत द: तावेज उaतराFधकार�, ,वभाजन, 

बंधक, देनदाSरय;, Tकरायेदार� और ,वक�सत फसल का ,ववरण, भू�म उपयोग, �मFXत फसल; के 

तहत _े` आ>द। 
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Tक कुछ आर ट� सी कंपनी के नाम पर अभी भी Qाfत/अ यतन होना बाकH था और 

इस Qकरण का अनुकरण Tकया जा रहा था। 

2007-08 म$ कंपनी से एन एच ए आई ने इलेMNा.नMस �सट� म$ 1.375 एकड़ भू�म 

के अFधGहण के �लये ` 1.46 करोड़ कH _.तपू.त( का ,वलिoबत भुगतान-Qकरण से 

यह :पPट है Tक द:तावेज उपलWध न होने और राज:व अ�भलेख; के गैर-अ यतन का 

Q.तकूल Qभाव पड़ा। यह देखा गया Tक भू�म के अFधGहण के �लए कंपनी केवल 

6 फरवर� 2020 को ह� भुगतान Qाfत कर सकH थी और वह भी लेखापर�_ा के zPटांत 

पर। यह देर� इस त{य के कारण थी Tक अFधGह�त भू�म ,पछले मा�लक; के नाम पर 

जार� रह� तथा कoपनी के :वा�मaव को दशा(ने के �लए राज:व Sरकाड( अ यतन नह�ं 

Tकये गये थे। इस Qकार कंपनी माच( 2018 तक राज:व QाFधकाSरय; को आव^यक 

कानूनी द:तावेज Q:तुत नह�ं कर सकH। 11 साल से अFधक तक भू�म कH लागत Qाfत 

करने म$ हुई देर� से ` 0.96 करोड़86 के Wयाज कH हा.न हुई। 

कंपनी  वारा धाSरत भू�म के संबंध म$ अ यतन राज:व Sरकाड( कH कमी और कंपनी 

 वारा धाSरत ऐसे द:तावेज; का अपया(fत संर_ण होने से पता चला Tक कंपनी ने अपन े

भू�म धारण को संभा,वत :वा�मaव ,ववाद; और अ.त}मण से बचान ेके �लए आव^यक 

उपाय नह�ं Tकए हV। इससे संसाधन; का संGहण करने के �लए भू�म धारण के मुm�करण 

करने के Qयास; म$ भी बाधाएं हुई थी। यह भी इंFगत Tकया गया Tक कंपनी ने 

लेखापर�_ा के zPटांत पर ह� इस ,वषय म$ अहम Qयास शु# Tकए। 

5.1.3.2 ब+गलु- म+ Aरcत भू'म धारण का �बंधन 

जैसा Tक पहले उIलेख Tकया गया है Tक ब$गलु5 म$ कंपनी के पास के आर पुरम 

(61.816 एकड़) और इलैMNा.नक �सट� (27.679 एकड़) (ता'लका 5.1.1) म$ कुल 

89.495 एकड़ SरMत भू�म है। SरMत भू�म के Qबंधन से संबंFधत लेखापर�_ा >टfपrणय; 

पर चचा( नीच ेकH गई है। 

                                                           
86  ` 1.46 करोड़ के �लये Wयाज कH हा.न कH गणऩा 6 Q.तशत Q.त वष( कH दर से 11 वष� के �लये 

#>ढ़वाद� आधार पर कH गयी 
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(क) असफल मुd&करण �यास 

कंपनी 2004-05 म$ औ योFगक और ,वaतीय पुन.न(माण बोड( (बी आई एफ आर) के 

संदभ( को अनुकरण कर अपने xयावसा.यक काय� के पुनग(ठन कH QT}या म$ है। अMटूबर 

2003 म$ कंपनी के �लये तैयार कH गई पुन#aथान कH योजना म$, कंपनी ने अपनी 

अFधशषे भू�म के मुm�करण कH पSरकIपना कH थी िजसे उसने (जुलाई 2006/ 

अग:त 2006) म$ बी आई एफ आर और दरूसंचार ,वभाग से अनुमोदन के �लए अनुरोध 

Tकया था। बी आई एफ आर ने (>दसंबर 2007) कंपनी को .नदsश >दया Tक वह पहले 

Qशास.नक ,वभाग कH :वीकृ.त Qाfत करे और भू�म कH �ब}H के संबंध मे लेनदार; को 

सुरk_त कर$। 2008 म$ कंपनी के बोड(  वारा SरMत भू�म और भवन; के उपयोग का 

मामला उठाया गया था, िजसम$ दरूसंचार ,वभाग/बी आई एफ आर के अनुमोदन के 

साथ SरMत भू�म और भवन; को पtे पर देने के Q:ताव के �लये सी एम डी को QाFधकृत 

Tकया था। तथा,प, केवल 2015 म$, कoपनी ने अपनी भू�म पSरसंपिaतय; के मुm�करण 

हेतु ठोस कदम उठाकर SरMत :थान;/ भवन; कH पहचान करने के �लये एक डी जी एम 

:तर के अFधकार� कH अ�य_ता म$ एक आंतSरक मुm�करण स�म.त (नवंबर 2015) का 

गठन Tकया। 

मुm�करण स�म.त ने ब$गलु5 मे हVगर/ भवन और SरMत :थान; कH पहचान कH 

(>दसंबर 2015), िजसे 9यूनतम आव^यक मरoमत के साथ तुरंत Tकराए पर >दया जा 

सकता था। पहचानी गई भू�म/ भवन का _े`फल 6,06,935.57 वग( फुट था (अथा(त ्

लगभग 13.93 एकड़, जो कुल SरMत संपदा का मा` 15 Q.तशत था) इसकH अनुमा.नत 

आय ` 3.73 करोड़ Q.तमाह होती य>द इन सoपिaतय; को Tकराये पर >दया गया होता। 

बोड( ने उस Q:ताव को मंजूर� दे द� िजसे (माच( 2016) दरूसंचार ,वभाग को Qशास.नक 

:वीकृ.त के �लए भेजा गया। 

तथा,प, दरूसंचार ,वभाग के अनुमोदन का इंतजार Tकए �बना कंपनी ने इस :थान का 

(�सतंबर 2018) 43,261 वग( फुट87 (7.13 Q.तशत), लघु अवFध के आधार पर दो 

संगठन;, ई पी एफ ओ और एच पी सी एल को Tकराए पर दे >दया। लेखापर�_ा ने यह 

                                                           
87  20,400 वग( फुट कH भवन/ हVगर ई पी एफ ओ को 01 >दसंबर 2017 को ` 7.57 लाख Q.त माह 

और 22,861 वग( फुट SरMत जगह पर एच पी सी एल को 02 जून 2017 (9,682 वग( फुट – 

रामामू.त( नगर- ‘क’ _े` और 13,179 वग( फुट-कॉप'रेट ‘ख’ _े`) ` 3.43 लाख Q.तमाह के �लये। 
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देखा Tक कंपनी पूर� पहचानी गई जगह 6,06,935.57 वग( फHट िजससे Q.तमाह 

` 3.73 करोड़ Tकराया अनुमा.नत था, के ,व5� मा` ` 11 लाख का राज:व अिज(त 

कर सकH। यह मुm�करण स�म.त कH �सफाSरश; से बहुत कम था। 

लेखापर�_ा ने यह भी देखा Tक कंपनी का दरूसंचार ,वभाग के �लये Q:तुत Q:ताव 

xयापक नह�ं था। यह दरूसंचार ,वभाग (>दसंबर 2018) ने अपने उaतर म$ :वीकार 

Tकया। तथा,प, लेखापर�_ा ने यह भी देखा Tक दरूसंचार ,वभाग ने Q:ताव पर अपनी 

Q.तT}या xयMत नह�ं कH थी जबTक Q:ताव Qाfत हुए तीन वष( बीत चकेु थे। अपनी 

ओर से कंपनी ने दरूसंचार ,वभाग के साथ मामले म$ आगे कH काय(वाई नह� कH और 

इसके बजाय संपिaतय; म$ से चयनाaमक पtे पर आगे बढ़ा >दया। यह इस त{य का 

 योतक है Tक SरMत भू�म और कंपनी के कमजोर ,वaतीय ि:थ.त के बावजूद न तो 

कंपनी और न ह� दरूसंचार ,वभाग ने अQयुMत भू�म संपिaत के बड़ ेभूभाग का मुm�करण 

सु.नि^चत करने के �लए पया(fत Qयास Tकया, य य,प यह 2008 म$ ह� पSरकिIपत 

Tकया जा चकुा था। 

दरूसंचार ,वभाग ने कहा (�सतंबर 2020) Tक कंपनी ने बैगलु# म$ 200 एकड़ म$ एक 

इलेMNॉ.नMस ,व.नमा(ण Mल:टर :था,पत करने के �लए एक योजना Q:तुत कH थी, 

िजसे .नवेश और साव(ज.नक पSरसंपिaत Qबंधन ,वभाग (डी आई पी ए एम) से आव^यक 

अनुमोदन Qाfत करने के �लए आगे बढाया गया था। यह भी सूFचत Tकया Tक यह 

“पSरसंपिaत मुm�करण” पर अतंर-मं`ालयी समूह के संभा,वत संदभ( के स_म करने के 

�लए ई पी एफ ओ को 11 एकड़ भू�म बेचने के �लए कंपनी के एक Q:ताव कH जांच 

कर रहा था। इन Q:ताव; को लागू करने के �लए कोई समय-सीमा नह�ं बताई गई थी 

अथवा संसाधन; कH अपेk_त मा`ा जो इन योजनाओं को कoपनी के �लये उaप9न 

होगी। 

(ख) दरूवाणी नगर (के आर पुरम), ब+गलु- म+ आई ट& आई क� Aरcत भू'म का गैर 

उपयोग 

सूचना Qौ योFगकH पर :थायी स�म.त (2014-15) ने “इंuडयन टेल�फोन �ल�मटेड  

(आई ट� आई) के पुन#aथान” पर अपने नौव$ Q.तवेदन िजसे संसद म$ अग:त 2015 
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म$ रखा गया था, से �ात हुआ Tक दरूवाणी नगर, ब$गलु5 म$ कंपनी कH 6388 एकड़ 

भू�म म$ से, 52 एकड़ भू�म का उपयोग औ योFगक से पSरव.त(त होकर वाrणिnयक म$ 

हो गया था। स�म.त ने एस ई जेड और आई ट� कंप.नय; के �लए इ:तेमाल कH जा 

सकने वाल� भू�म के Qमुख :थान पर �यान देते हुए �सफाSरश कH थी Tक कंपनी को 

अ.तSरMत राज:व सजृन के �लए उपलWध भू�म के वाrणिnयक ,वकास/उपयोग के 

,वकIप ढूढ़ने चा>हए। 

:थायी स�म.त कH �सफाSरश; पर कH गई कार(वाई Q.तवेदन (अग:त 2016) म$, दरूसंचार 

,वभाग ने कहा Tक कंपनी एस ई जेड और आई ट� कंप.नय; कH :थापना के �लए भू�म 

के उपयोग का ,वकIप तलाश रह� थी। तथा,प, लेखापर�_ा म$ देखा गया Tक अMटूबर 

2018 तक इस संबंध म$ कोई Qग.त नह�ं हुई थी। कंपनी न े(>दसंबर 2018) सूFचत 

Tकया Tक राnय सरकार कH (जून 2006) :वीकृ.त नगर .नगम पSरषद (सी एम सी) 

के आर पुरम को द� जा रह� पांच एकड़ भू�म पर सशत( थी और इसने राnय सरकार 

से इस शत( को हटाने का �लए कहा था। 

अपने नवीनतम उaतर म$ कंपनी ने सूFचत Tकया है Tक अब यह वाrणिnयक ग.त,वFधय; 

कH बजाय अपनी SरMत भू�म पर औ योFगक ग.त,वFधय; का ,व:तार करने म$ #Fच 

रखती है। तदनुसार, दरूवाणी नगर म$ 52 एकड़ भू�म को ब$गलु5 म$ एक ,व.नमा(ण 

Mल:टर :था,पत करने कH योजना म$ शा�मल करने का Q:ताव >दया गया था। 

तथा,प, त{य यह है Tक 2006 म$ ह� भू�म उपयोग म$ पSरवत(न को मंजूर� दे द� गई 

थी, अभी कंपनी को वाrणिnयक/औ योFगक उ]े^य; के �लए दरूवाणी नगर म$ SरMत 

भू�म का उपयोग सु.नि^चत करना बाकH था। इसने देर� से नई योजना शु# कH, जैसा 

Tक ऊपर उIलेख Tकया गया है, िजसकH काया(9वयन कH कोई समय सीमा उaतर म$ 

नह�ं बताई गई है। 

                                                           
88   िजसम$ से 2017-18 म$ 1.05 एकड़ बी एम आर सी  वारा अFधग>ृहत कH गई, िजससे 61.95 एकड़ 

भू�म खाल� बची। Qबंधन ने सूFचत Tकया Tक आई ट� आई के :वा�मaव म$ वा:त,वक SरMत भू�म 

61.816 एकड़ थी। 
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(ग) इलेceॉ�नक 'सट&, बैगलु- म+ भू'म 9वकास के 'लये राYe&य भवन �नमा�ण �नगम 

(एन बी सी सी) के साथ संयुcत उप#म का गैर-अ�ंतमकरण 

कंपनी ने इलेMNॉ.नक �सट�, ब$गलु5 म$ लगभग 30 एकड़89 SरMत भू�म के ,वकास के 

�लये एन बी सी सी के साथ समझौता �ापन (अMटूबर 2016) Tकया। एन बी सी सी 

को एक संयुMत उ यम के 5प म$ कंपनी के साथ इलेMNॉ.नक �सट� भू�म का ,वकास 

काय( करना था। एन बी सी सी के पूवा(नुमान;  वारा इस पSरयोजना म$ 23.60 लाख 

वग( फHट के “�बIट अप _े`” (बी यू ए) को ,वक�सत करने म$ ̀  780 करोड़ (भू�म मूIय 

को छोड़कर) का .नवेश शा�मल था। पSरयोजना को, 2017-18, आधार वष( मानकर, 

सात वष� म$ पूरा होने कH उoमीद थी और उसके बाद तीन से चार साल कH अवFध म$ 

.नवेश वसूल होना था।  

लेखापर�_ा म$ देखा गया Tक इस पSरयोजना के �लये ,व:ततृ पSरयोजना Q.तवेदन 

(डी पी आर) को दो साल (अQैल 2019) से अFधक समय बीत जाने पर भी कंपनी 

 वारा अनुमो>दत नह�ं Tकया गया। दरूसंचार ,वभाग ने कहा (नवंबर 2018) Tक कंपनी 

और एन बी सी सी के बीच समझौता �ापन पर ह:ता_र होने के बाद, >दसंबर 2016 

म$ कंपनी को डी पी आर तैयार करने के �लये ई ओ आई देने कH सलाह द� थी परंतु 

आगे कH Qग.त पर कोई इनपुट Qाfत नह�ं हुए। इसने बाद म$ (अQैल 2019) सूFचत 

Tकया Tक पSरयोजना का काया(9वयन, एन बी सी सी और कंपनी के बीच राज:व बंटवारे 

के अनुपात पर असहम.त के कारण रोका गया था और यह मामले के उFचत समाधान 

के �लये दोन; प_; के बीच सम9वय :था,पत करा रहा था। अपने नवीनतम उaतर म$ 

(�सतंबर 2020) दरूसंचार ,वभाग ने सूFचत Tकया Tक मामले को आगे नह�ं बढ़ाया जा 

रहा था Mय;Tक बातचीत कंपनी के प_ म$ नह�ं थी। 

उपयु(Mत उदाहरण; से पता चलता है Tक न केवल कंपनी और दरूसंचार ,वभाग ने कंपनी 

कH .निP}य भू�म धारण के मुm�करण के �लये समG रणनी.त तैयार करने के �लये 

कदम नह�ं उठाए है, बिIक के आर नगर और इलेMNॉ.नक �सट� दोन; म$ भू�म के संबंध 

म$ उनकH ,व�शPट पहल भी असफल रह� Mय;Tक दरूसंचार ,वभाग और कंपनी दोन; कH 

ओर से सिoम�लत कार(वाई कH कमी थी।  

                                                           
89  आई ट� आई �ल�मटेड के :वा�मaव म$ इलेMNॉ.नक �सट� म$ वा:त,वक SरMत भू�म 27.662 एकड़ 

है। 
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5.1.3.3 पCे पर द& गई/ हDतांतAरत भू'म का �बंधन 

कंपनी ने लगभग 68 एकड़ भू�म अ9य संगठन; को ह:तांतSरत या पtे पर द� थी। 

Tकराया वसूल� और पtा समझौतो कH ि:थ.त से संबंFधत मु]; पर आगे के पैराGाफ; 

म$ चचा( कH गई है।  

(क) Sकराया करार को अं�तम Hप Zदये Xबना इलेceॉ�नक 'सट& म+ सी-डॉट को भू'म 

का हDतांतरण Sकये जाने से `̀̀̀ 149.28 करोड़90 के Sकराये क� गैर वसूल& 

दरूसंचार ,वभाग के अतंग(त एक संगठन सी-डॉट ने (नवंबर 2004) अपनी Qयोगशाला 

को :थानांतSरत करने के �लये ब$गलु5 के इलेMNॉ.नक �सट� मे कंपनी कH भू�म के एक 

>ह:से को खर�दने म$ अपनी 5Fच xयMत कH थी। उस समय तक  जब तक खर�द के 

�लये पहचानी गई संपिaत का मूIय.नधा(रण दरूसंचार ,वभाग  वारा .नयुMत कम(चाSरय; 

 वारा पूरा Tकया जाता, सी-डॉट ने (>दसंबर 2004) कंपनी को Tकराए पर संपिaत स�पन े

का अनुरोध Tकया था। कंपनी ने सी-डॉट को (>दसंबर 2004) सूFचत Tकया Tक देय 

Tकराया मौजूदा बाजार दर; के अनुसार होगा, जैसा Tक दोन; प_; के बीच पार:पाSरक 

सहम.त हो। उसके बाद कंपनी ने सी-डॉट को 24.458 एकड़ भू�म और 20,558.07 

वग( मीटर काया(लय :थान (इलेMNॉ.नक �सट� म$ ि:थत) >दसंबर 2004 और अग:त 

2005 के बीच दो चरण; म$ Tकराए को अ.ंतम 5प >दए �बना स�प >दया। 

कंपनी और सी-डॉट के बीच लoबी चचा(ओं के बाद, यह .नण(य �लया गया (जुलाई 2017) 

Tक कंपनी  वारा Qो योFगकH ह:तांतरण के �लये सी-डॉट को देय ` 22.79 करोड़ कH 

रॉयIट�, सी–डॉट  वारा कंपनी को देय Tकराए के Q.त .नधा(Sरत Tकए जाएंगे। इन चचा(ओं 

के अनुसार, कंपनी को दरूसंचार ,वभाग  वारा तय Tकए Tकराये के Q.त भू�म सी डॉट 

को ह:तांतSरत करना था और वे कोई रॉयIट� और Qौ योFगकH ह:तांतरण शुIक 

पूव(xयापी Qभाव से तब तक नह�ं QभाSरत करेगे, जब तक Tक सी-डॉट के पास कंपनी 

कH भू�म का :वा�मaव है। कंपनी को सी-डॉट से अपेk_त लंबी पtा _.तपू.त( तैयार 

करने और इसे बताने कH ज5रत थी। 

                                                           
90  कंपनी और सी-डॉट के बीच लoबी चचा(ओं के अनुसार (जुलाई-2017), सी-डॉट से Qाfय Tकराया 

` 171.95 करोड़ था। हालांTक #>ढ़वाद� आधार पर, ` 149.28 करोड़ कH रा�श ल� गई जैसा Tक 

2019-20 वष( के �लये वा,ष(क लेख; म$ अनुमो>दत था। 
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कंपनी ने बाजार Tकराए का आकलन करने के के �लये पंजीकृत मूIय .नधा(रक कH 

सेवाएं लेने के बाद सी-डॉट को (फरवर� 2018) 30-35 वष' कH पtा अवFध के �लये 

` 1.48 करोड़ से ` 2.46 करोड़ Q.तमाह Tकराया बताया। तथा,प, सी-डॉट ने दावा 

Tकया Tक Tकराया अFधक था। दरूसंचार ,वभाग ने (अQैल 2019)10 जनवर� 2019 को 

हुई बैठक के दौरान कहा Tक दोन; संगठन; को संपिaत के द�घ(का�लक पtे के �लए 

पार:पSरक 5प से समाधान कH सहम.त पर पहंुचने के �लये कहा गया था। मामले के 

ि:थ.त पर, कंपनी (माच( 2020)  वारा अ यतन नह�ं >दया गया, जबTक उपरोMत 

ि:थ.त को ह� दोहराया गया। इस बीच, वष( 2019-20 के �लये आई ट� आई के 

अनुमो>दत वा,ष(क लेख; के अनुसार, सी-डॉट से Qाfय Tकराया माच( 2020 तक  

` 149.28 करोड़ तक जमा हो गया था। दरूसंचार ,वभाग ने कहा (�सतंबर 2020) Tक 

इसने मामले के समाधान के �लये सद:य (सेवाएं) कH अ�य_ता म$ उ�च :तर�य स�म.त 

का गठन Tकया था। 

इस Qकार, कपंनी ने कोई Tकराया समझौता Tकए �बना अपनी मुpय भू�म और भवन 

का अFधकार सी-डॉट को स�प >दया। 2004-2005 म$ सी-डॉट को संपिaत स�पने के 

बावजूद कोई पtा करार ह:ता_र नह�ं Tकया और न ह� कोई Tकराया Qाfत हुआ है। 

इसके कारण ` 149.28 करोड़ का अदaत पtा Tकराया जमा हुआ है। कंपनी के ,वaतीय 

>हतो को नुकसान न पहंुच,े यह सु.नि^चत करने के �लये दरूसंचार ,वभाग भी अपने 

Qशास.नक .नयं`ण के तहत दोन; संगठन; के बीच Qभावी 5प से म�य:थता :था,पत 

करने म$ ,वफल रहा।  

(ख) मागरथ रोड ब+गलु- म+ भवन पCे पर देने म+ 9वफल रहने के कारण  

`̀̀̀ 9.73 करोड़ के Sकराये क� हा�न हुई 

कoपनी ने एच ओ एस एम ए ट� अ:पताल के साथ पtा करार (जून 2005) Tकया 

ताTक मागरथ सड़क पर इसके पSरसर91 को पांच वष� कH अवFध 18 जून 2005 से 

17 जून 2010 तक के �लये पtे पर >दये जा सके। उसके बाद दो/ पांच वष� कH अIप 

अवFध के �लये पtा का पुनःनवीकरण Tकया गया था। यह �यान >दया गया Tक एच 

ओ एस एम ए ट� ने (जूलाई 2015) लoबी अवFध के पtा ,व:तार का अनुरोध Tकया 

                                                           
91  भवन पहले आई ट� आई �ल�मटेड के पंजीकृत और कॉप'रेट काया(लय के 5प म$ इ:तमेाल Tकया 

गया। इसम$ 0.77 एकड़ का _े`फल और 68,700 वग( फुट का भवन :थान शा�मल था। 
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था ताTक पSरसर; को अ:पताल के 5प म$ साथ(क उपयोग Tकया जा सके, कoपनी इससे 

सहमत नह�ं हुई थी। इस�लये एच ओ एस एम ए ट� ने (माच( 2016) पSरसर खाल� 

कर >दये थे य य,प इसका पtा नवoबर 2017 तक था।.  

इस बीच कoपनी ने दरूसंचार ,वभाग से लoबी अवFध (20-25 वष() के पtा के �लये 

अनुमोदन देने का अनुरोध (अMटूबर 2015) Tकया था ताTक बेहतर Q:ताव Qाfत Tकये 

जा सके। तथा,प, दरूसंचार ,वभाग ने काय(प�.त के संदभ( म$ स_म QाFधकार� के 

अनुमोदन के �लये इस Q:ताव हेतु कोई उपाय/QT}या नह� कH तथा ऐसा न करने के 

कारण Sरकाड( म$ नह�ं थे। अतं म$, कoपनी ने (जून 2018) एक Qाइवेट पाट� को 

` 25.76 लाख के मा�सक Tकराये पर कम अवFध के पtा पर भवन >दया।  

दरूसंचार ,वभाग ने बताया (अQैल 2019) Tक कoपनी ने पूर� सT}यता से कम अवFध 

के पtे पर सoपिaत द� थी और यह लoबी अवFध के �लये पtे पर देने का ,वचार कर 

सकती थी य>द कoपनी अपनी भू�म उपयोग व “संपदा Qशासन” नी.त को अ.ंतम 5प 

दे देती।  

तथा,प, कoपनी ने (माच( 2020) :वीकार Tकया Tक वह दो से अFधक वष� तक भवन 

पtे पर देने म$ असमथ( रह� तथा एच ओ एस एम ए ट� अ:पताल कH तुलना म$ 

.नoनतर Tकराये पर भवन पtे पर देने म$ ,ववश हुई ताTक भ,वPय म$ राज:व कH हा.न 

से बचा जा सके। लेखापर�_ा ने एच ओ एस एम ए ट�  वारा पSरसर; को खाल� करने 

के बाद Tकराये कH हा.न कH गणना कH थी जोTक ` 9.7392 करोड़ से अFधक थी। 

दरूसंचार ,वभाग ने बताया (�सतoबर 2020) Tक कoपनी ने .न,वदा QT}या के बाद 

भवन Tकराये पर देने का भरसक Qयास Tकया था लेTकन खराब Q.तT}या के कारण 

भवन Tकराये पर देने म$ असमथ( रह� । दरूसंचार ,वभाग ने त{य :वीकार Tकया था Tक 

भवन 08 अQैल 2016 से 22 जून 2018 तक Tकराये पर पtे पर नह�ं >दया जा सका। 

इस Qकार, संपदा Qबंधन पर एक नी.त िजसम$ सoपिaत को लoबी अवFध के �लये पtे 

पर देना शा�मल है, न होने तथा कoपनी व दरूसंचार ,वभाग दोन; के  वारा ,वलिoबत 

कार(वाई होने के कारण कoपनी को ` 9.73 करोड़ से अFधक Tकराये कH हा.न हुई।  

                                                           
92  ` 37.46 लाख Q.त माह * 26 माह = ` 9.73 करोड़ 



2021 क� ��तवेदन स�ंया 3 

126 

(ग) पCा अवVध समाhत होने पर ई एस आई सी को पCे पर द& गई सiपि@त Aरcत न 

करने से Sकराया राजDव क� हा�न 

कoपनी ने (जुलाई 1986) ई एस आई सी को अपना :थानीय काया(लय के .नमा(ण के 

Qयोजन हेतु 0.286 एकड़ भू�म पtे पर द� इसके �लये Q.तवष( ` 100 पtा Tकराया 

स>हत 30 वष� के �लये पtा ,वलेख .नPपा>दत Tकया गया था। लेखापर�_ा ने देखा Tक 

य य,प पtा 2016 म$ समाfत हो गया था, ई एस आई सी के साथ कोई नया करार 

नह�ं Tकया गया था Mय;Tक कoपनी ने ई एस आई सी का 99 वष� के �लये पtा Q:ताव 

:वीकार नह�ं Tकया था। दसूर� बात यह है Tक ई एस आई सी ने कoपनी (अग:त 2017) 

के ` 2.55 लाख के मा�सक Tकराये कH मांग को :वीकार नह� Tकया। इस Qकार, ई एस 

आई सी .नवा(ह पtा करार के �बना सoपिaत अQाFधकृत 5प से अFधकार म$ रखता रहा। 

जबTक दरूसंचार ,वभाग ने पूव( म$ उaतर >दया (अQैल 2019) था Tक कoपनी के संपदा 

अFधकार�  वारा .नPकासन (बेदखल�) कH कार(वाई कH गई, अब यह सूFचत Tकया गया 

(�सतoबर 2020) Tक ई एस आई सी चार वष( 11 माह कH अवFध के �लये ` 76,700 

के मा�सक Tकराये पर नया पtा करार करने हेतु सहमत हो गई है। 

,वकास होने के बावजूद भी, त{य यह है Tक कoपनी ने ई एस आई सी के ,व5� कोई 

काय(वाई नह�ं कH थी य य,प Qारिoभक करार तीन वष( पहले समाfत हो चकुा था। 

कoपनी ने लेखापर�_ा  वारा इंFगत Tकये जाने के बाद ह�, ई एस आई सी के साथ 

मामले के समाधान के �लये सpत कार(वाई शु5 कH थी। इसके अ.तSरMत कoपनी ने 

पtा समािfत के बाद कH अवFध के �लए कोई Tकराया Qाfत नह�ं Tकया िजससे  

` 1.15 करोड़93 कH हा.न हुई। इसके अ.तSरMत, अभी ई एस आई सी के साथ नया 

करार Tकया जाना था य य,प चार वष( से अFधक कH अवFध समाfत हो गई थी।  

(घ) पCा करार को अ�ंतम -प Zदये Xबना दl णी रेलवे को भू'म का हDतांतरण 

कoपनी ने (जनवर� 1982) दk_णी रेलवे (एस आर) को के आर पुरम म$ 1.83 एकड़ 

भू�म Tकसी पtा करार पर ह:ता_र Tकये �बना स�प द�। बाद म$, (जनवर� 1984) इसन े

एस आर को एक मसौदा पtा करार ` 1,700 मा�सक Tकराये पर, 30 वष� कH अवFध 

के �लये Qे,षत Tकया। तथा,प, एस आर (जनवर� 1990) ने शु5 म$ तथाकFथत भू�म 

}य करने कH मांग कH थी, लेTकन बाद म$, (मई 1990 एवं नवoबर 1991) ` 15,000 

                                                           
93  ` 2.55 लाख Q.त माह *45 माह =` 1.15 करोड़ 
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कH एक मु^त रा�श के भुगतान पर 100 वष� के पtा का Q:ताव >दया। ,वचार-,वमश( 

के बाद, कoपनी ने एस आर को सूFचत Tकया (अQैल 1993) Tक वह भू�म-,व}य के 

अनुरोध पर ,वचार करेगा बशतs जुलाई 1991 तक पtा Tकराया का भुगतान ` 1,700 

Q.त माह से हो तथा उसके बाद, `6,500 Q.त माह कH बढ़ाई गई दर पर हो और भू�म 

लागत के 5प म$ ` 2.00 लाख Q.त एकड़ के भुगतान पर हो। 

एस आर, कoपनी  वारा कH गई ` 6,75,378 कH _.तपू.त( कH मांग (इसमे >दसoबर 

1993 तक पtा Tकराये का भुगतान व भू�म कH लागत शा�मल है) का भुगतान करन े

पर सै�दां.तक 5प से सहमत हो गया था (फरवर� 1994) लेTकन कoपनी के बोड( ने 

मामले पर .नण(य नह�ं �लया। उसके बाद, 1994 से एस आर ने इस मामले म$ कोई 

कदम नह� उठाया तथा पtा Tकराये का भुगतान भी नह�ं Tकया। कoपनी ने 

(नवoबर 2008) ,वलoब से दरूसंचार ,वभाग से अनुरोध Tकया Tक दरूसंचार ,वभाग 

रेलवे मं`ालय के साथ मामला उठाये ताTक लoबे समय से लिoबत मामले का समाधान 

Tकया जा सके। दरूसंचार ,वभाग ने उaतर >दया (�सतoबर 2020) Tक कoपनी पtा 

करार पर ह:ता_र करन ेतथा बकाया देय; कH वसूल� के �लये एस आर के साथ Qयास 

कर रह� है। 

एस आर को भू�म >दये जाने के 38 वष� बाद तक (�सतoबर 2020) मामला सुलझ 

नह�ं पाया। म�यवतy अवFध म$ कoपनी एस आर को स�पी गई भू�म से राज:व Qाfत 

करने से वंFचत रह�। इस Qकार पtा करार Tकये �बना एस आर को भू�म सौपने तथा 

कoपनी व दरूसंचार ,वभाग दोन; ह� मामले का समाधान करने म$ साम.यक कार(वाई 

करने कH कमी के कारण कoपनी को न केवल राज:व कH हा.न हुई बिIक 1.83 एकड़ 

भू�म से बेदखल कर >दया गया।  

(ड़) बी एम ट& सी को दरूसंचार 9वभाग के अनुमोदन के Xबना सiपि@त सmपना तथा 

9व#य 9वचार क� �ािhत सु�निOचत Sकये Xबना Xब#� 9वलेख का �नYपादन करना 

कoपनी को बी आई एफ आर के पास संद�भ(त करने से पहले, ब$गलु5 महानगर पSरवहन 

.नगम (बी एम ट� सी), कना(टक सरकार (जी ओ के) का एक उ यम, ने (>दसoबर 2003) 

अनुरोध Tकया था Tक साव(ज.नक पSरवहन अवसंरचना :था,पत करने के �लये के आर 

पुरम म$ 27 एकड़ भू�म खाल� कर द� जाये। कoपनी ` 27.50 लाख Q.त एकड़ कH 

सहमत कHमत पर अपनी 14 एकड़ भू�म कH �ब}H के �लये सहमत हो गई और इसने 
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(फरवर� 2004) `5.47 करोड़ कH कुल लागत (भू�मः ` 3.85 करोड़ तथा भवनः  

` 1.62 करोड़) पर भू�म व भवन के �लये बी एम ट� सी के साथ समझौता �ापन पर 

ह:ता_र Tकये। कoपनी ने फरवर� 2004 म$ ` 2.85 करोड़ का अFGम Qाfत Tकया था। 

समझौता �ापन म$ अनुब� Tकया था Tक इसम$ .न>हत .नयम व शतs बोड( ऑफ कoपनी, 

इसके शयेर धारक, भारत सरकार व जी ओ के का अनुमोदन के अधीन थी। यह भी 

अनुब� Tकया गया था Tक कoपनी के बVकर; से भी अनुम.त अपेk_त थी। तथा,प केवल 

समझौता �ापन के आधार पर तथा इसके बोड( व भारत सरकार के अनुमोदन के �बना 

ह�, कoपनी ने बी एम ट� सी को सoमत 14 एकड़ म$ से 12.15 एकड़ सौप द� इसम$ 

समझौता �ापन म$ �ब}H के �लये Fचि9हत Tकये गये भवन भी शा�मल थे। 

उपरोMत लेन-देन के सoबंध म$, लेखापर�_ा ने �यान >दया Tक कoपनी संघ के अनु�छेद 

का अनु�छेद 74(एफ) म$ अनुब� है Tक `10 लाख और उससे अFधक का मूल बह� 

मूIय युMत भू�म कH �ब}H के �लये भारत सरकार के पूव( अनुमोदन कH आव^यकता 

थी। इस Qकरण म$, चूँTक भवन (बी एम ट� सी को �ब}H के �लये Q:ता,वत) स>हत 

पSरसoपिaतय; का बह� मूIय `20.49 लाख था कoपनी को दरूसंचार ,वभाग से �ब}H 

का पूव( अनुमोदन मांगने कH आव^यकता थी। इस Qकरण म$ अनुमोदन माच( 2004 म$ 

अथा(त ्समझौता �ापन पर ह:ता_र करने के बाद मांगा गया था। तथा,प, दरूसंचार 

,वभाग  वारा �ब}H के �लये अनुम.त नह�ं द� गई थी। ,वकास पर ,वचार करते हुये, 

बोड( ऑफ कoपनी न े10 माच( 2010 को अपनी 386वीं बैठक म$ Qबंधन को .नदsश 

>दया था Tक लoबी अवFध के पtा के �लये बी एम ट� सी से बातचीत करे। तथा,प, बी 

एम ट� सी ने भू�म-�ब}H के �लये जोर >दया। 

कoपनी ने बताया Tक (माच( 2018) सoपिaत पtे पर देने के �लये बी एम ट� सी के 

साथ चचा( चल रह� थी लेTकन इस सoबंध म$ आज तक कोई .नपटान नह� हुआ है। 

दरूसंचार ,वभाग ने (फरवर� 2019) :वीकार Tकया Tक कoपनी न ेबी एम ट� सी के 

साथ समझौता �ापन Tकया था तथा बाजार दर से कम दर पर इनकH सहम.त/ 

अनुमोदन के �बना सoपिaत स�प द� तथा बाद म$ अपना काय'aतर अनमुोदन मांगा। 

दरूसंचार ,वभाग ने बताया (अQैल 2019) Tक एक बार कoपनी बी एम ट� सी के साथ 

लoबी अवFध के पtा के �लये बातचीत/ चचा( से .नPकष( .नकालती तो Qकरण सरकार 

के औपचाSरक अनुमोदन हेतु संसाFधत Tकया जाता। तथा,प, कoपनी ने सूFचत Tकया 

(माच( 2020) Tक बी एम ट� सी के साथ मामले का समाधान नह� .नकला। दरूसंचार 
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,वभाग ने उaतर >दया (�सतoबर 2020) Tक य य,प कoपनी को सलाह द� गई थी 

(माच( 2019) Tक वह बी एम ट� सी के साथ संयMुत बठैक आयोिजत करे ताTक कोई 

सौहाद(पूण( समाधान पर पहंुचा जा सके, इसने मामले म$ कोई अ यतन ि:थ.त नह� द�। 

इस Qकार कoपनी ने राnय सरकार कH इकाई के �लये `157.82 करोड़94 कH 12.15 

एकड़ भू�म व उस पर भवन के अFधकार को दरूसंचार ,वभाग के अनुमोदन के �बना, 

�ब}H ,वलेख .नPपा>दत Tकये �बना तथा �w}H के ,वचार से पूर� रा�श कH Qािfत 

सु.नि^चत Tकये �बना अ.नय�मत तर�के से छोड़ >दया। इसके अ.तSरMत, कoपनी व 

दरूसंचार ,वभाग, दोनो म$ एक दशक से अFधक समय तक मामले का समाधान करने 

के �लये संग>ठत कार(वाई कH कमी देखी गई।  

(च) के आर पुरम म+ भू'म Xब#� के 'लये Xब#� 9वलेख डी आर डी ओ को 2004 म+ 

�नYपाZदत करने म+ 9वलiब 

कoपनी ने र_ा अनुसंधान व ,वकास संगठन (डी आर डी ओ) को ` 26 करोड़ कH कुल 

सoमत रा�श के �लये के आर पुरम म$ अपनी 22.945 एकड़ भू�म ह:तांतSरत कH थी 

तथा 15 माच( 2004 को सार� रा�श का अFGम भुगतान Qाfत Tकया। तथा,प, �ब}H 

,वलेख .नPपा>दत नह�ं Tकये जा सके थे Mय;Tक कoपनी के पास भू�म के कुछ .नि^चत 

टुकड़; के �लये मा�लकाना/नाम Qमाrणत करने के �लये कागज नह�ं थे। कoपनी ने 

2012 म$ अथा(त ्डी आर डी ओ के साथ करार के आठ वष� तथा भू�म के Qaय_ 

ह:तांतरण के बाद अपेk_त राज:व द:तावेज Qाfत Tकये थे। तथा,प, चूTंक कoपनी को 

बी आई एफ आर के पास भेजा गया था, दरूसंचार ,वभाग ने .नदsश >दया (अग:त 2013) 

Tक �ब}H ,वलेख .नPपा>दत करने के �लये बी आई एफ आर से अपेk_त .नपटान Qाfत 

Tकया जाये। बाद म$, सरकार ने 2014 म$ कoपनी के �लये पुन5aथान पैकेज अनुमो>दत 

Tकया। इस बीच, भू�म व सoपिaत चाहे पी एस यू कH भी हो, कH �ब}H के �लये सरकार� 

अनुमोदन कH अ.नवाय(ता के सoबंध म$ आदेश जार� Tकये गये थे। इस�लये, कoपनी ने 

डी आर डी ओ को भू�म कH �ब}H के �लये दरूसंचार ,वभाग का अनुमोदन मांगा था जो 

Tक अभी (माच( 2020) Qतीk_त था।  

अपेk_त अनुमोदन न होने से, य य,प कoपनी ने समझौता �ापन के अनुसार, डी आर 

डी ओ से सoमत �ब}H मूIय Qाfत Tकया था तथा भू�म स�प द� थी, यह �ब}H ,वलेख 

.नPपा>दत करने तथा डी आर डी ओ के नाम पर �ब}H रिज:टर करने म$ स_म नह�ं 

                                                           
94  के आर पुरम 12.15 एकड़ @ ` 12.99 करोड़ Q.त एकड़ = ` 157.82 करोड़ 
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हो पाई। पSरणामतः यह सoपिaत पर देय सoपिaत कर के भुगतान हेतु भी उaतरदायी 

होगा। 

दरूसंचार ,वभाग ने उaतर >दया (अQैल 2019) Tक कoपनी के साथ इसने डी आर डी 

ओ के नाम से �ब}H ,वलेख .नPपा>दत करने के �लये .नपटान करने के भरसक Qयास 

Tकये थे तथा यह आशा कH थी Tक अनुमोदन शीv Qाfत हो जाय$गे। कoपनी ने भी 

पुिPट कH थी (माच( 2020) Tक सoपिaत कH �ब}H के बावजूद भी, सoपिaत डी आर डी 

ओ के नाम पर अभी पजंीकृत होनी थी। दरूसंचार ,वभाग ने अपने Tफलहाल के उaतर 

(�सतoबर 2020) म$ बताया Tक मामले को अ.ंतम 5प >दये जाने कH आशा कH जाती 

है Mय;Tक स_म QाFधकार� का अनुमोदन Qाfत करने के �लये Qकरण संसाFधत Tकया 

जा रहा है। 

यह Qकरण, भू�म मामले का दसूरा उदाहरण दशा(ता है िजसम$ 16 वष' से अFधक समय 

तक समाधान नह�ं हो पाया था, और जहां भू�म-�ब}H का लेन-देन अभी Tकया जाना 

था य य,प भू�म दसूर� पाट� अथा(त ्डी आर डी ओ को स�प द� गई थी तथा पूरा 

भुगतान Qाfत Tकया गया था। इसके अ.तSरMत, अनुमोदन देने म$ असंगत तर�के से 

लoबा समय लगा, ,वलoब का मूल कारण भू�म पर अपना अFधकार Qमाrणत करने के 

�लये द:तावेज उपलWध कराने म$ कoपनी कH अयो�यता थी। 

5.1.3.4 अपया�hत संपदा �ब�धन क� -परेखा 

जैसा Tक भू�म मूIयवान संसाधन है और कoपनी के पास ,व:ततृ भू�म सoपिaत थी, 

कoपनी के �लये यह महaवपूण( था Tक उसके पास संपदा Qब9धन के �लये xयापक 

नी.त व काय(प�.त हो। इसके अ.तSरMत, कoपनी के पास ब$गलु5 म$ कॉप'रेट :तर पर 

अथवा/ और यू.नट :तर पर संपदा Qब9धन के �लये :पPट भू�मका व उaतरदा.यaव के 

साथ एक सम,प(त Qशास.नक ढांच ेकH भी आव^यकता थी।  

तथा,प, यह देखा गया था Tक कoपनी ने भू�म उपयोग, भू�म को पtे पर देना तथा 

भू�म-ह:तांतरण जैसे पहलुओं को शा�मल करते हुये, संपदा Qब9धन के �लये कोई 

xयापक नी.त तैयार नह�ं कH थी। इस Qकार कoपनी फालतू भू�म के उपयोग के �लये 

अलग योजनाय$ बनाती रह� तथा भू�म को पtे पर देने तथा ह:तांतSरत करने कH 

xयव:था म$ ,वफल रह� जैसा Tक उMत लघु पैराGाफ; म$ .नPकष' से :पPट हो जायेगा। 

लेखापर�_ा ने यह भी �यान >दया Tक कoपनी म$ संपदा Qब9धन के �लये कोई सम,प(त 

Qशास.नक ढांचा नह�ं था। इसे केवल लेखापर�_ा  वारा (जून 2017) Fचि9हत Tकये 
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जाने के बाद ह� ब$गलु5 यू.नट के �लये संपदा अFधकार� (जुलाई 2017) को .नयुMत 

Tकया गया था तथा कॉप'रेट :तर (अMतूबर 2019) पर संपदा अFधकार� को सभी आई 

ट� आई संपिaतय; के �लये .नयुMत Tकया गया था। तथा,प स�पे गये काय( सामा9य 

Qकृ.त के थे और संपदा अFधकाSरय; कH ,वशषे भू�मका व उaतरदा.यaव का वण(न करने 

वाला कोई औपचाSरक द:तावेज नह�ं था। 

दरूसंचार ,वभाग ने (�सतoबर 2020) बताया Tक एक संपदा Qब9धन नी.त तैयार कH 

गई है िजसे अनुमोदन के बाद तभी T}याि9वत Tकया जायेगा जब इस बात कH पुिPट 

हो Tक अभी तक कoपनी के पास ऐसी कोई नी.त नह�ं है। लoबे समय तक Qलेrखत 

xयापक संपदा Qब9धन नी.त तथा इस काय( का समथ(न करने के �लये सम,प(त 

Qशास.नक ढांचा जैसे भू�म के :वा�मaव Sरकाड( का रखरखाव व अ यतन जैसे महaवपूण( 

पहलुओं ने Q.तकूल Qभाव डाला इसम$ भू�म का उaपSरवत(न, उपयोग व खाल� भू�म का 

Qब9धन तथा भू�म को पtे पर देना तथा ह:तांतरण शा�मल है।  

5.1.4 �नYकष� 

ब$गलु5 म$ कoपनी कH भू�म व भू�म धारण के संपदा Qब9धन कH समी_ा से पता चला 

Tक य य,प कoपनी के पास पया(fत भू�म सoपिaत थी, इसने Qभावपूण( भू�म Qब9धन 

काय(, िजसम$ भू�म Qब9धन नी.त तथा समFथ(त Qशास.नक ढांचा शा�मल है, का गठन 

नह�ं Tकया था। इसके पास अपने भू�म धारण के पूण( व अ यतन अ�भलेख भी नह�ं 

थे। पSरणामतः खाल� भू�म, पtे पर द� गई तथा ह:तांतSरत भू�म के Qबंधन के सoबंध 

म$ खा�मयां पाई गई थी। यह 89.495 एकड़ खाल� भू�म तथा खाल� भवन का वाrणिnयक 

5प से लाभ उठाने तथा उससे लगभग ̀  1,172.50 करोड़ का अ.तSरMत राज:व उaप9न 

करने म$ असमथ( थी, य य,प इसने 2003-04 से ,वaतीय हा.न झले� थी और बी आई 

एफ आर म$ 2004-05 से संद�भ(त थी। भू�म को पtे पर देने तथा ह:तांतरण के दोषपूण( 

Qब9धन के कारण, य य,प साव(ज.नक _े`/सरकार� इकाइय; को, सoपिaत का ह:तांतरण 

करार औपचाSरक अनुमोदन और औपचाSरक करार के �बना हुआ था तथा समय पर 

अथवा अनुकूल शत� म$ पtा-,व:तार म$ ,वफलता से कoपनी को `160.16 करोड़ के 

राज:व तथा 13.98 एकड़ भू�म कH हा.न हुई। 
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5.1.5 लेखापर& ा सारांश 
 

ब$गलु5 म$ आई ट� आई �ल�मटेड म$ भू�म धारण कH भू�म व संपदा Qबंधन कH समी_ा 

से .नoन�लrखत �ात हुआः 

• य य,प कoपनी के पास पया(fत भू�म धारण था , इसने Qभावी भू�म Qबंधन 

काय( :था,पत नह�ं Tकया तथा इसके पास भू�म धारण के पूण( व अ यतन 

अ�भलेख नह�ं थे। 

• कoपनी 89.495 एकड़ खाल� भू�म व खाल� भवन का वाrणिnयक #प से 

लाभ उठाने तथा उससे लगभग ` 1,172.50 करोड़ का अ.तSरMत राज:व 

उaप9न करने म$ असमथ( थी, य य,प इसने ,वaतीय हा.न झले� थी।  

• भू�म पtे पर देना व ह:तांतरण करने का काय( �बना करार व �बना औपचाSरक 

अनुमोदन के Tकया गया तथा पtा समय पर अथवा अनुकूल शत� पर बढ़ाया 

नह�ं गया, इससे कoपनी को ` 160.16 करोड़ के राज:व तथा 13.98 एकड़ 

भू�म कH हा.न हुई।    

 

5.1.6 अनुशंसा 

•••• कoपनी सम,प(त Qशास.नक 5परेखा  वारा काया(ि9वत कH जानी वाल� xयापक 

संपदा Qबंधन नी.त Q:तुत करे। 

•••• कoपनी म$ रखे गये भू�म अ�भलेख संर_ण के �लये uडिजटाइज Tकये जाय$। 

:थानीय राज:व QाFधकाSरय; के सम9वय से सभी आर ट� सी तथा सoबि9धत 

अ�भलेख व पtा ,वलेख अ यतन Tकये जाने आव^यक है। 

•••• ,वशषे तौर पर संपदा अFधकार� को उन एजेि9सय; के साथ िज9ह;ने कoपनी 

कH भू�म को पtे पर अथवा Q.तकूल अFधकार से �लया है, के साथ कानूनी 

अFधकार; व करार लागू करने के �लये आव^यक कार(वाई करने का काय( 

>दया जाये।  

•••• कoपनी भू�म कH आव^यकता का मूIयांकन करे तथा अFधशषे भू�म कH 

पहचान करे िजसे वह भू�म के सह� उपयोग, .नपटान नी.त व सु,वचाSरत 
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कार(वाई योजना के आधार पर अपने ,वaतीय लाभ के �लये मुm�करण करन े

पर ,वचार कर सकती है। 

•••• कoपनी अ9य संगठन; को भू�म पtे पर देने तथा ह:तांतरण के सoबंध म$ 

मामल; का समाधान करने व देय Tकराया वसूलने के �लये और �ब}H पर 

,वचार करने के �लये शीv कार(वाई कर$ और ऐसी भू�म पर अपने अFधकार 

सुरk_त रखे। 

•••• दरूसंचार ,वभाग लेखापर�_ा  वारा इंFगत Tकए गए ,वलoब एवं क�मय; यथा 

भू�म पtे पर देने व ह:तांतरण करन;े भू�म सoपिaतय; का मुm�करण करन े

व भू�म अ�भलेख; को अ यतन करने तथा इसके �लये उaतरदा.यaव तय 

करने के सoबंध पर ,वचार करे। 

5.2 समय से अतंसnबंoी सं9वदा क� शतp को लागू करने म+ बी एस एन एल क� 

9वफलता ने इसे राजDव हा�न म+ डाल Zदया 

बी एस एन एल अतं: संबंधी करार के संदभ( म$ देय; के भुगतान पर .नगरानी करन े

व लागू करने म$, समय पर कार(वाई करने म$ ,वफल रहा, िजसके कारण एयरसेल Gुप 

कH कंप.नय; से ` 51.83 करोड़ के देय; का संचयन हुआ, िजसने >दवा�लया घो,षत 

करने के �लये फाईल Tकया है। चूTंक बी एस एन एल एक संचालक लेनदार है इसे 

बकाया देय; कH गैर-वसूल� व राज:व हा.न का उ�च जोrखम है। 

भारत संचार .नगम �ल�मटेड (बी एस एन एल) ने एयरसेल Gुप कंप.नयो, या.न चार 

सTक( ल; के �लये मैसस( एयरसेल सेलुलर �ल�मटेड, 17 टेल�कोम सTक( ल; के �लये एयरसेल 

�ल�मटेड तथा 25 सTक( ल; के �लये डीसनेट वायरलेस �ल�मटेड, के साथ अतंस�बं�ी 

सं,वदाएं कH। यह सं,वदाएं अ9य बात; के साथ-साथ दोनो पा>ट(यो के बीच नेटवक(  व 

दरूसंचार NेTफक कैSरज के बीच अतंस�बं�ी Qावधान करता है। यह सं,वदाए देर� व 

uडफॉIट भुगतान के मामल; म$ अतंस�बंFधत Qयोग Qभार; (आई यू सी)95 को लगान े

और इन Qभार; कH �ब�लगं Qणाल� और भुगतान के साथ-साथ भुगतान करने म$ ,वलंब 

तथा चकू के Qकरण म$ पSरणामी काय(वाई का भी Qावधान करता है। 

                                                           
95  खंड 6.3 म$ अनेक; Qभार; जैसे :था,पत करने का खच(, पोट( Qभार, अवसंरचना उपयोग Qभार, 

ऐMसेस Qभार व मूIयवFध(त सेवा Qभार का Wयौरा है। 
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अतंस�बं�ी सं,वदा के खडं 7.2.1 के अनुसार, बी एस एन एल मा�सक आधार पर आई 

यू सी के �लये �बल तैयार करेगा और ऐसे �बल संबंFधत एयरसेल Gुप कंपनी  वारा 

जार� करने कH तार�ख से 15 >दन; के भीतर देय ह;गे। अतंस�बं�ी सं,वदा के खडं 7.4 

म$ एयरसेल Gुप कoपनी से रा�शय; के �लये बVक गारंट� (बीजी) Qाfत करने के �लये 

Qावधान Tकया गया। य>द .नधा(Sरत समय म$ देय भुगतान Qाfत नह�ं हुआ, तो बी एस 

एन एल कH संबंFधत फHIड इकाई को भुगतान के �लए 30 >दन का समय देते हुए 

तुरंत एक नो>टस जार� करना आव^यक था, िजसम$ असफल होने पर बी एस एन एल 

को यह अFधकार था Tक fवाइंट ऑफ इंटरकनेMशन बंद कर$ तथा बी जी  का नकद�करण 

करे। सं,वदा के खडं 7.5 म$ .न>द(Pट दर; पर Wयाज, 30 >दन तक ,वलं�बत भुगतान; 

पर लागू था। 

आई यू सी कH �ब�लगं और भुगतान से संबंFधत अ�भलेख; के लेखापर�_ा से पता चला 

Tक एयरसेल Gुप कंप.नय; से आई यू सी के भुगतान से संबंFधत बकाया रा�श 2017-18 

तक कH अवFध के �लए `97.38 करोड़96 थी। इस रा�श म$ मैसस( एयरसेल सेलुलर 

�ल�मटेड के मामले म$ सभी चार सTक( ल, मैसस( एयरसेल �ल�मटेड के मामले म$ 17 म$ 

से 16 और मैसस( uडशनेट वायरलेस �ल�मटेड के मामले म$ 25 म$ से 23 सTक( ल 

सिoम�लत थे। 28 फरवर� 2018 को एयरसेल Gुप का >दवा�लया होने कH जानकार� 

मीuडया Sरपोट(  वारा सामने आने के बाद बी एस एन एल ने इन बकाय; कH वसूल� 

कH कार(वाई शु# कH। नकद�कृत बी जी को समायोिजत कर तथा अ9य समायोजन करन े

के बाद, एयरसेल समूह के ,व5� कुल बकाया ` 51.83 करोड़97 था। बी एस एन एल 

ने तब से (अMटूबर 2018) इन कंप.नय; के ,व#� रा�श के दावो को संबंFधत अतंSरम 

SरजोIयुसन Qोफेशनल (आई आर पी) म$ दज( Tकया।  

बकाया रा�श कH लेखापर�_ा ,व^लेषण से पता चला Tक ` 32.92 करोड. #पये तीन 

माह से अFधक अवFध के �लए 31 माच( 2018 को बकाया थे। मैसस( एयरसेल �ल�मटेड 

के Qकरण म$ सबसे पुराना बकाया माच( 2000 का, मैसस( uडशनेट वायरलेस �ल�मटेड 

                                                           
96  ` 12.60 करोड़ मैसस( एयरसेल सेलुलर �ल�मटेड से तथा ` 36.73 करोड़ मैसस( uडशनेट वायलेस 

�ल�मटेड से व ` 48.05 करोड़ मैसस( एयरसेल �ल�मटेड से  
97  ` 12.26 करोड़ मैसस( एयरसेल सेलुलर �ल�मटेड से, ` 20.57 करोड. मैसस( uडशनेट वायरलेस 

�ल�मटेड से, ` 19.00 करोड़ मैसस( एयरसेल �ल�मटेड से। इसम$ से ` 1.43 करोड़ मैसस( एयरसेल 

सेलुलर �ल�मटेड से, ` 3.90 करोड़ मैसस( uडशनेट वायरलेस �ल�मटेड से और ` 2.10 करोड़ मैसस( 

एयरसेल �ल�मटेड से, ,ववा>दत बताई गई। 



2021 क� ��तवेदन स�ंया 3 
 

135 

का अQैल 2009 का, मैसस( एयरसेल सेलुलर �ल�मटेड का अग:त 2010 का था। यह 

दशा(ता है Tक बी एस एन एल कH TफIड ईकाइय; और कॉप'रेट काया(लय का राज:व 

Qंबधन शाखा- सी एफ ए, जो आई यू सी �ब�लगं अनुदेश; को जार� करने व आई य ू

सी राज:व; कH Qािfत के .नगरानी के िजoमेदार थे, सं,वदा शत�, जैसे, बकाय; कH 

.नकासी के �लए 30 >दन; का नो>टस जार� करना, बी जी का नकद�करण और पी ओ 

आई का ,वसंबंधन, तथा बकाय; के .नय�मत संGहण को लागू करने व .नगरानी रखन े

म$ ,वफल रह$। बिIक बी एस एन एल के कॉप'रेट काया(लय ने बकाया वसूल� के �लए 

काय(वाई तब शु# कH जब यह �ात हुआ Tक एयरसेल समूह >दवा�लयापन के �लए 

फाइल कर चकुा था।  

जैसा Tक ऊपर उIलेख Tकया गया है, सं,वदा के तहत एयरसेल समूह कंप.नय; के 

Qaयेक संचा�लत _े`/सTक( ल के �लए बी जी Q:तुत करने कH आव^यकता थी, जो दसूरे 

वष( से एक सTक( ल के �लए ,पछले वष( के दौरान जार� Tकए तीन मह�न; के औसत �बल 

के बराबर होनी थी। यानी बी एस एन एल सTक( ल; को आई यू सी बकाय; के संGहण 

कH .नगरानी तथा बी जी रा�श से अFधक बकाय; का संGहण न हो, सु.नि^चत करना 

था। यह तब सु.नि^चत होता जब लं�बत भुगतान; के Qकरण म$ बी जी को एक मह�न े

के नो>टस अवFध कH समािfत पर तरंुत लागू Tकया जाता। बकाए के संचय से पता 

चलता है Tक भुगतान; म$ देर� व चकू को सं,वदा शत� के अनुसार नह�ं Tकया जा रहा 

था और वसू�लयां बी जी के नकद�करण  वारा नह�ं कH जा रह� थी।  

लेखापर�_ा म$ यह भी पाया गया Tक हालांTक बी जी को नकद�कृत करने के अनुदेश 

देर से जार� तो हुए परंतु बी एस एन एल सTक( ल केवल `13.70 करोड़98 कH रा�श भुना 

पाये िजसम$ मैसस( एयसेल सेलुलर �ल�मटेड के चार म$ से एक सTक( ल, मैसस( uडशनेट 

वायरलेस �ल�मटेड के 23 म$ से 12 सTक( ल तथा मैसस( एयरसेल �ल�मटेड के 16 म$ से 

9 सTक( ल सिoम�लत थे। अ9य सभी सTक( ल; म$ बी जी या तो समाfत हो गई थी या 

बकाया देयता को पूरा करने म$ अपया(fत थी।  

अपने जवाब म$, दरूसंचार ,वभाग (>दसंबर 2019) ने एयरसेल Gुप कंप.नय; से Qाfय 

.नवल बकाया रा�श, बी जी समायोिजत और शु� बकाया रा�श से संबंFधत आंकड़ो कH 

पुिPट कH है। हालांTक, यह कहा गया Tक एयरसेल समूह के >दवा�लया होने से संबंFधत 

                                                           
98  नकद�कृत बVक गांर>टयाः मैसस( एयसेल सेलुलर �ल�मटेड ` 0.07 करोड़, मैसस( uडशनेट वायरलेस 

�ल�मटेड ` 6.71 करोड़, मैसस( एयसेल �ल�मटेडड `6.92 करोड़.  
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मीuडया Sरपोट' (28 फरवर� 2018) के बाद बी एस एऩ एल न ेबी जी के नकद�करण 

के �लए .नदsश जार� करके तaकाल कार(वाई कH। यह उaतर :वीकाय( नह�ं है Mय;Tक 

यह बी एस एन एल कH आई य ूसी Qभार; कH Qािfत पर .नगरानी करन ेतथा बकाय; 

कH तुरंत वसूल� सु.नि^चत करने के �लए सं,वदा शत� के संदभ( म$ समय पर कार(वाई 

करने म$ ,वफलता को :पPट नह�ं करता है। इससे बकाय; के संचय कH अनुम.त का 

अनाव^यक प_ �लया गया, िजससे बकाय; को पूरा करने म$ बी जी अपया(fत रह�।  

इस Qकार, बी एस एन एल के कॉप'रेट काया(लय तथा फHIड इकाइय; कH, सं,वदा शत� 

के संदभ( म$ एयरसेल समूह कंप.नय;  वारा आई यू सी बकाय; का भुगतान सु.नि^चत 

करने के �लए समय से कार(वाई करने म$, ,वफलता के कारण ` 51.83 करोड़ के बकाय; 

का संचय हुआ। हालांTक बी एस एन एल ने स_म फोरम के सम_ दाव$ दज( Tकए है, 

परंतु बकाय; कH वसूल� कH संभावना सी�मत होगी Mय;Tक बी एस एन एल के पSरचालन 

}ेuडटर होने के नाते इसकH Qाथ�मकता ऋण अदाएगी म$ कम होगी िजससे कंपनी 

राज:व हा.न के उ�च :तर कH ि:थ.त म$ रहेगी। यह अनुशंसा कH जाती है Tक दरूसंचार 

,वभाग अभुMत बकाय; कH वसूल� के सभी तर�के अपना सकता है और समझौत$ के 

अनुसार आई यू सी बकाया के भुगतान को लाग ूकरने व इसके �लए िजoमेदार� तय 

करने के �लए बी एस एन एल के कॉप'रेट काया(लय के संबंFधत मंडल और इसकH 

फHIड इकाइय; कH ,वफलता कH जांच भी कर$। 

5.3 बी एस एन एल )वारा वा9ष�क करार शतq के अनुपालन म+ 9वफलता के फलDवHप 

वा9ष�क व9ृo �भारR क� लघु Xब'लगं क� गई 

.नजी सेवा Qदाता (पी एस पी) के Qकरण म$ पै�सव टेल�कॉम अवसंरचना कH भागीदार� 

के �लए मा�सक Tकराय; कH गणना म$ वा,ष(क व,ृ� के `>ुटपूण( Qयोग से बी एस एन 

एल के �यारह पSरमंडल; और कलकaता टेल�कॉम िजला  वारा ` 13.65 करोड़ के 

कम �बल बनाये गये। जबTक लेखापर�_ा के बताये जाने पर पी एस पी से ` 12.49 

करोड़ कH वसूल� कH गई परंतु ` 1.16 करोड़ कH वसूल� अभी भी बाकH है। 

बी एस एन एल, कॉरपोरेट काया(लय, नई >दIल�, ने  अपने अवसंरचना को साझा करने 

के �लए एक .नजी सेवा Qदाता (पी एस पी), के साथ पै�सव अवसंरचना कH भागीदार� 

के �लए मा:टर सेवा करार (एम एस ए) मई 2014 म$ Tकया। 
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.नजी सेवा Qदाता (पी एस पी), के साथ एम एस ए कH अनुसूची 3 के खडं 1.4 और 

1.1 के संदभ( म$, पै�सव अवसंरचना के �लए .नधा(Sरत आधार मा�सक Tकराए कH दर 

से ` 38,700 शुIक का और Gाउंड  बेस टावर तथा 5फ टाप टावर कH भागीदार� के 

�लए ` 24,900 का Qावधान था। ये दर$ एम एस ए कH शु#आत कH >दनांक से दस 

साल कH अवFध के �लए वैध थीं और साल-दर-साल आधार पर 2.5 Q.तशत कH वा,ष(क 

व,ृ� के अधीन थी। आधार दर$ चालू ,वaतीय वष( के �लए वैध होगी और उसके बाद 

वष(-दर वष( आधार पर 2.5 Q.तशत कH व,ृ� को जोड़कर Qaयेक वष( 1 अQैल को 

संशोFधत कH जाय$गी। Qaयेक वष( 1 अQैल को तय दर$, उस ,वaतीय वष( म$ पtे पर द� 

गई सभी :थल; के �लए वैध रह$गी। 

बी एस एन एल के �यारह पSरमंडल;99 और कलकaता दरूसंचार िजला कH अवसंरचना 

भागीदार� से संबंFधत �बल कH लेखापर�_ा संवी_ा (>दसंबर 2017 – अMटूबर 2018) से 

पता चला Tक पी एस पी के Qकरण म$, वा,ष(क व,ृ� लागू करने के �लए उप:कर (आर 

एफ आई ई) के Q.तPठापन .तFथ/Qारं�भक .तFथ को अपनाया गया। जबTक एम एस ए 

के अनुसार Qaयेक वष( के �लए .न>द(Pट .तFथ 1 अQैल थी। इस Qकार 2014-15 से 

2018-19 के दौरान बी एस एन एल के �यारह पSरमंडल; व कलकaता दरूसंचार िजला 

 वारा गलत .तFथ Qयोग म$ लाने से गलत वा,ष(क व,ृ� गणना कH वजह से पी एस पी 

के �लये ` 13.65 करोड़ (अनुलrनक 5.3.1) का कम �बल बनाया गया। तथा,प 

लेखापर�_ा के बताये जाने पर ` 12.49 करोड़ पी एस पी से वसूले गये परंतु ` 1.16 

करोड़ कH वसूल� शषे है (>दसंबर 2019)। 

दरूसंचार ,वभाग ने अपने उaतर म$ संबंFधत पSरमंडल;  वारा �बल कH रा�शय; कH कम 

वसूल� के �लए कH गई कार(वाई का Wयौरा >दया। तथा,प, इसने बड़ी संpया म$ पSरमंडल;  

और लगभग चार वष� से अFधक के �लए, भागीदार� अवसंरचना के �लये �बल बनाने 

हेतु करार कH शत� कH अनुपालन सु.नि^चत करने म$ ,वफलता के कारण; कH xयाpया 

नह�ं कH, जो Tक आंतSरक .नयं`ण ,वफलता का पSरचायक है। 

इस Qकार, .नजी सेवा Qदाता (पी एस पी) के Qकरण म$ पै�सव टेल�कॉम अवसंरचना 

कH भागीदार� करने के �लए मा�सक Tकराये कH गणना करते समय वा,ष(क व,ृ� लागू 

करने के �लए कH गई करार कH शत� के अनुपालन म$ ,वफलता से बी एस एन एल के 

                                                           
99  कना(टक, आं� Qदेश, तलेंगाना, उaतर Qदेश (पूव(), उaतर Qदेश (पि^चम), उaतराखंड, केरल, गुजरात, 

जoमू एवम ्क^मीर, ओuडशा, म�य Qदेश व कलकaता टेल�कॉम uडि:NMट 
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�यारह पSरमंडल; और कलकaता दरूसंचार िजला  वारा चार वष( कH अवFध के �लए 

` 13.65 करोड़ के कम �बल बनाये गये जोTक अपया(fत आतंSरक .नयं`ण का पSरचायक 

है। तथा,प लेखापर�_ा के बताये जाने पर पी एस पी से ` 12.49 करोड़ वसूले गए 

परंतु ` 1.16 करोड़ वसूल� करना अभी भी बाकH है। बी एस एन एल को पूण( वसूल� 

सु.नि^चत करनी चा>हए व करार शत� कH गैर अनुपालन के कारण; कH जॉच के  

साथ-साथ आंतSरक .नयं`ण को सुzढ़ करने के �लए तुरंत कदम उठाने चा>हए। 
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अ�याय-VI 

इले��ॉ�नक	 और सूचना 
ौ"यो$गक	 मं'ालय के अ(तग�त 

साव�ज�नक *े' उप-म 

 

6.1 .�ेटेिजक अलाय(स के मा�यम से `̀̀̀ 890.34 करोड़ क	 लागत का हाड�वेयर/ 

सॉ5टवेयर खर7द 

एन आई सी एस आई न ेसामा(य <व=तीय �नयम> 2005 और <वभागीय �नदAश> का 

उCलंघन कर ".�ेटेिजक अलाय(स" माग� के मा�यम से `̀̀̀ 890.34 करोड़ क	 लागत 

के हाड�वेयर और सॉ5टवेयर क	 खर7द क	 और इस 
कार खर7द 
J-या मK पारदLश�ता 

और 
�त.पधा� सु�निOचत करने मK <वफल रहा। 

रा���य सूचना �व�ान क� � सेवा �नग�मत (एन आई सी एस आई) क� �थापना वष# 

1995 म� इले)�ॉ�नक� और सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय100 (एम ई आई ट� वाई) के 

अधीन एक धारा 8101 कंपनी के तहत क� गई थी, िजसका उ=े>य एन आई सी, एम ई 

आई ट� वाई, अ?य सरकार� �वभागA एवं सं�थानA (जैसे पी एस यू, �वायCत �नकायA 

इCयाDद) के �लए ई-गवनGस हेतु आई ट� सोIयूशन को उपलKध कराना एवं खर�ददार� 

करना है। सामा?य �वCतीय �नयम 2005 (जी एफ आर 2005) के �नयम 160 म� कहा 

गया है Qक सभी सरकार� खर�द को पारदशR, ,�त�पधR और उ0चत तर�के से Qकया 

जाना चाDहए ताQक पैसे के �लए सवSCतम मूIय सुरTUत हो सके। “सरकार� ई-माकW टXलेस” 

(जी इ एम) पर खर�द के �लए �नयम 141A को 9 अग�त 2016 से  जी एफ आर 

म� सि\म�लत Qकया गया था, जो �व�भ?न सरकार� �वभागA/ संगठनA/ साव#ज�नक Uे2 

के उप_मA .वारा आव>यक सामा?य उपयोग क� व�तुओं और सेवाओं क� ऑनलाइन 

खर�द के �लए एक पोट#ल के bप म� �था�पत Qकया गया है। जी एफ आर 2005 का 

�नयम 149 "�सगंल ट�डर इ?)वॉयर�" सDहत खर�द के �लए eबड ,ाXत करने के तीन 

मानक तर�को का उIलेख करता है। आगे �नयम 154 उन पgरि�थ�तयA का उIलेख 

करता है िजसम� एकल hोत से खर�द का सहारा �लया जा सकता है। इनम� ऐसे मामले, 

जहां केवल एक �वशषे फम# ह� आव>यक व�तुओं का �नमा#ता है, और/ या एक सUम 

                                                           
100  इससे पहले संचार और आईट� मं2ालय के तहत इले)�ॉ�न)स और सूचना ,ौ.यो0गक� �वभाग 
101  धारा 8 कंपनी कंपनी अ0ध�नयम, 2013 क� धारा 8 के तहत पंजीकृत क� जाती है, और पहले 

कंपनी अ0ध�नयम, 1956 क� धारा 25 के तहत कंपनी के bप म� जानी जाती थी। ऐसी कंप�नयA 

को चैgरटेबल और मुनाफा रDहत उ=े>य के �लए पंजीकृत Qकया जाता है। 
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तकनीक� �वशषे� क� सलाह और सUम ,ा0धकार� क� मंजूर� के आधार पर मशीनर� 

या �पेयर पाl#स के मानक�करण हो , शा�मल हn। इन खर�द को मं2ालय/ �वभाग .वारा 

उपलKध कराए गए �नधा#gरत ,ाbप म� ",ोपराइटर� आDट#कल सDट#Qफकेट" .वारा सम0थ#त 

Qकया जाना चाDहए। 

वष# 2005 म� एन आई सी एस आई ने उCपादA क� अ�ंतम लागत को कम करने के �लए 

��ेटेिजक आइट\स102 के �लए सीधे मूल उपकरण �नमा#ताओं (ओ ई एम) के साथ 

"��ेटिजक अलाय?स (एस ए)" होने क� आव>यकता महसूस क�। तCप>चात,  एन आई 

सी एस आई के �नदेशक मंडल103 ने ��ेटिजक अलाय?स के साथ अनुबंध म� ,वेश करन े

क� ,Q_या और Q_या�व0ध दोनA को मंजूर� द�। इन मंजूgरयो के प>चात एन आई सी 

एस आई �नधा#gरत मानदंडA के आधार पर आई सी ट� उCपादA क� खर�द के �लए ओ 

ई एम/ अ0धकृत एज�टA के साथ ��ेटिजक अलाय?स अनुबंध म� ,वेश करता आ रहा 

है। ��ेटिजक अलाय?स क� ,णाल� को कारगर बनाने के �लए Dदसंबर 2013 म� एन 

आई सी एस आई बोड# ने कई उपायA को मंजूर� द�, िजसमे ओ ई एम के ,�तावA के 

तकनीक� और �वCतीय मूIयांकन क� शुbआत, ��ेटिजक अलाय?स क� संoया को सी�मत 

करना और अ0धक जी एफ आर अनुbप ,Q_याओं को अपनाना शा�मल है। इले)�ॉ�नक� 

और सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय ने जून 2014 म� �नदWश जार� Qकया Qक ��ेटिजक 

अलाय?स पूर� तरह से जी एफ़ आर एवं अ?य ,ासं0गक �नयमA का अनुपालन करत े

हो। 

चूQंक सरकार .वारा जार� Qकए गए Qकसी भी �नयम/ आदेश म� ��ेटिजक अलाय?स  

को समावे�शत नह�ं Qकया गया था, अतः एन आई सी एस आई ने �सतंबर 2014 म� 

आयोिजत अपनी 88वी �नदेशक मंडल क� बैठक म� ��ेटिजक अलाय?स को आई सी ट� 

व�तुओं और सेवाओं (समाधानA सDहत) क� खर�द और ,दान करने क� ,Q_या जी एफ 

आर 2005 म� शा�मल करने के �लए इले)�ॉ�नक� और सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय के 

माrयम से sयय �वभाग (डी ओ इ ) को एक ,�ताव भेजने का फैसला Qकया। तCप>चात, 

डी ओ इ ने ��ेटिजक अलाय?स को जी एफ आर म� �वशषे bप से शा�मल ना करत े

हुए अग�त-2015 म� यह सू0चत Qकया Qक अगर एन आई सी एस आई, जी एफ आर के 

                                                           
102  मा�लकाना और �वशेष आइटम। 
103  एनआईसीएसआई के �नदेशक मंडल ने 21.12.2005 को आयोिजत 47वीं बैठक म� ��ेटिजक 

अलाय?स ,Q_या को मंजूर� द� और 27.03.2006 को आयोिजत 48 वीं बैठक म� इसने Q_या�व0ध 
को मंजूर� द�। 
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�नयम 154 के तहत आदेश देने से पहले से मं2ालय/ �वभाग .वारा ,ोपराइटर� आDट#कल 

सDट#Qफकेट (पी ए सी) ,�तुत करता है तो डी ओ इ को  एन आई सी एस आई के 

�नयम 154 के तहत ��ेटिजक अलाय?स म� ,वेश करने पर कोई आपिCत नह�ं है। 

इले)�ॉ�नक� और सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय के आई एफ डी के �वचार म� यह �नDहत 

था Qक पीएसी को ,�तुत करने से पहले, उपयोगकता# �वभाग सु�नि>चत करेगा Qक आई 

सी ट� के सामान और सेवाओं को खर�दने के �लए कोई अ?य ,�त�पधR vांड या 

आपू�त #कता# नह�ं हो, जो ��ेटिजक अलाय?स के �वचार को अयोwय कर देगा। अतः 

इले)�ॉ�नक� एवं सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय ने कंपनी को डी ओ ई .वारा द� गई 

,�तQ_या को खर�द क� ,Q_या म� औपचाgरक bप से अपनान ेसे पहले सावधानीपूव#क 

जांच करने के �लए सलाह द�। तथा�प, एन आई सी एस आई ने डी ओ ई के स\,ेषण 

को ��ेटिजक अलाय?स ,णाल� क� मंजूर� के bप म� लेते हुए इस ,णाल� को जार� 

रखने का �नण#य �लया, बशतW खर�द पी ए सी के आधार पर क� गई हो। 

लेखापर�Uा म� यह पाया Qक एन आई सी एस आई ने अ,ैल 2014 से अ,ैल 2017 क� 

अव0ध के दौरान, उपयोगकता# �वभागA के �लए ` 890.34 करोड़ (अनुलRनक-6.1.1) के 

हाड#वेयर एवं सॉyटवेयर क� खर�ददार� ��ेटिजक अलाय?स के माrयम से क�। इन 

ख़र�ददgरयA म� बैक अप सव#र, राउटर, ि�वच, एंट�-वायरस समाधान, नेटवक#  सुरUा 

आDद सि\म�लत थे। �सतंबर 2015 से पहले एन आई सी एस आई अपने बोड# के 

अनुमोदन के आधार पर ��ेटिजक अलाय?स का उपयोग करते हुए पी ए सी को ,ाXत 

Qकए eबना ह� खर�ददार� कर रहा था, जो Qक जी एफ आर 2005 के �नयम 154 और 

इले)�ॉ�नक� एवं सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय के जून 2014 म� Dदये गये �नदWशA का 

उIलंघन था। 

�सतंबर 2015 के बाद से डी ओ इ क� सलाह ,ाXत करने के प>चात एन आई सी एस 

आई ने एकल hोत से खर�द के �लए पी ए सी ,ाXत करना आर\भ Qकया। हालांQक, 

एक टे�ट चेक के दौरान यह पाया गया Qक ये पी ए सी जी एफ आर म� एकल hोत 

के माrयम से खर�द के �लए �नधा#gरत ,ाbप के अनुसार �प�ट कारणA का उIलेख 

Qकए eबना उपयोग Qकए जा रहे थे। इसका भी कोई संकेत नह�ं पाया गया Qक पी ए 

सी Qकसी तकनीक� �वशेष� क� सलाह के आधार पर जार� Qकये जा रहे थे। इसके 

अ�तgर)त सामानA के बाजार सवWUण के �लए �नयु)त सलाहकार क� gरपोट| ने ,Cयेक 

आइटम के �लए कई �व_ेताओं/ hोतA के अि�तCव का संकेत Dदया। इनका मुoय उ=े>य 
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खर�द के �लए ��ेटिजक अलाय?स माग# का उपयोग करने हेतु जी एफ आर और डी 

ओ ई के पी ए सी ,ाXत करने स\ब?धी �नदWशA का नाममा2 अनुपालन करना था। 

एन आई सी एस आई/ मं2ालय के .वारा Dदए गए जवाबो (माच# 2017, अ)टूबर 2018  

और �सतंबर 2019) म� ��ेटिजक अलाय?स माग# को अपनाने के �लए औ0चCय और 

काल_म का �ववरण Dदया गया। एन आई सी एस आई/ मं2ालय ने कहा Qक वह 

मुoयतः डी ओ ई क� सलाह ,ाXत करने के बाद से जी एफ आर के �नयम 154 के 

संदभ# म� पी ए सी के आधार पर ऐसी खर�द कर रहा है। यह सू0चत Qकया गया Qक 

��ैटेिजक एलायंस के माrयम से व�तुओं और सेवाओं क� खर�द, एन आई सी एस 

आई के .वारा खर�द Qकए गए कुल मूIय का केवल 25 ,�तशत थी और सामा?य 

व�तुओ का कुल मूIय ��ैटेिजक एलायंस के माrयम से खर�दे व�तुओ के कुल मूIय 

के 15 ,�तशत से अ0धक नह�ं थी। उ?हAने आगे यह भी कहा Qक अ,ैल 2017 से 

��ेटिजक अलाय?स के माrयम से खर�ददार� को बंद कर Dदया गया है। 

मं2ालय का यह उCतर उ0चत नह�ं है, )यAQक भले ह� वह उपयोगकता# �वभागA क� ओर 

से खर�द कर रहा था, यह अ�नवाय# था Qक मं2ालय भारत सरकार के सभी �नयमA/ 

आदेशA एवं जीएफआर का अनुपालन कर� िज?हे �प�ट bप से इले)�ॉ�नक� और सूचना 

,ौ.यो0गक� मं2ालय के जून 2014 म� जार� आदेशA म� समाDहत Qकया गया था। 

अग�त 2015 म� डी ओ ई क� सलाह ,ाXत करने से पूव# ��ैटेिजक एलायंस माग# के 

तहत खर�द के �लए पी ए सी ,ाXत नह�ं Qकए जा रहे थे जो Qक जी एफ आर के �नयम 

154 के अनुbप नह�ं थे। इसके बाद एन आई सी एस आई ने दावा Qकया है Qक वह 

पी ए सी ,ाXत करने के बाद ह� एकल hोत से व�तुओं और सेवाओं क� खर�द कर रहा 

था पर?तु पी ए सी के नमूना जाँच म� यह पाया गया Qक पी ए सी को ,�तुत करन े

और �वीकार करने के �लए और अ0धक ,यास करने क� आव>यकता थी। इसके 

अ�तgर)त इले)�ॉ�नक� और सूचना ,ौ.यो0गक� मं2ालय ने �सत\बर 2019 म� यह खदु 

�वीकार Qकया है Qक ��ैटेिजक एलायंस के तहत ` 133.55 करोड़104 क� आम व�तओु ं

क� खर�द क� गई थी, हालांQक इनक� खर�द दर अनुबंध या खलु� बोल� के माrयम से 

क� जा सकती थी।  

 

                                                           
104  अ,ैल 2017 तक ��ैटेिजक एलायंस माग# से क� गई ̀  890.34 करोड़ क� कुल खर�द का 15 ,�तशत 



वष� 2021 क	 
�तवेदन स�ंया 3 

143 

इस ,कार एन आई सी एस आई ने अ,ैल 2014 और अ,ैल 2017 के बीच अपनी 

कुल खर�द के 25 ,�तशत खर�द को ��ैटेिजक एलायंस माग# के माrयम से एकल hोत 

से Qकया। �सतंबर 2015 से पहले क� खर�द को जी एफ आर के �नयम 154 के अनुसार 

नह�ं Qकया गया था और �सतंबर 2015 के प>चात पी ए सी के आधार पर क� गई 

खर�द म� टे�ट चेक के दौरान अपेTUत �ववरण म� क�मयाँ पाई गई। ऑ~डट आपिCतयA 

के बाद कंपनी .वारा अ,ैल 2017 के बाद ��ेटिजक अलाय?स के अ�यास को रोक 

Dदया गया पर?तु यह �नDद#�ट नह�ं Qकया गया Qक़ इसके पहले ��ेटिजक अलाय?स के 

अ�यास को जी एफ आर के �नयमA के �व�� )यA जार� रखा गया। 

 

 

 

नई UदCल7 
Uदनाकं: 

(मनीष कुमार) 

महा�नदेशक लेखापर7*ा 

<व=त एवं संचार 

 


�तह.ता*Xरत 

 

 

 

 

नई UदCल7 
Uदनाकं:  

($गर7श चYं मुमू�) 

भारत के �नयं'क-महालेखापर7*क 

 

  





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प
र�श�ट 

और 

अनुल�नक 
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प�र�श�ट - I (परैा�ाफ़ 1.10 म" संद�भ�त) 

माच� 2019 तक सचंार म&ंालय और इले*+ॉ�नक	 और सचूना 
ौ/यो1गक	 म&ंालय  

के तहत 4वभाग5 से 
ती78त कृत कार�वाई ;ट<प=णय5 क	 सारां�शत ि@थ�त 

 

लेखापरC8ा 
�तवेदन 

क	 सं�या एवं वष� 

ए टC एन 

देय 

EबGकुल 
ा<त 

नहCं हुआ 

प&ाचार के तहत 

संचार मं&ालय 

डाक 4वभाग 

1 2018 क� 21 2 0 2 

 कुल 2 0 2 

दरूसंचार 4वभाग 

1 2016 क� 4 30 शू�य 30 

2 2017 क� 11 6 शू�य 6 

3 2017 क� 35 5 शू�य 5 

4 2018 क� 21 1 1 Nil  

  कुल 42 1 41 

इले*+ॉ�नक	 और सूचना 
ौ/यो1गक	 मं&ालय 

शू�य 

कुल योग 44 1 43 
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प�र�श�ट - II (परैा�ाफ़ 1.11 म" संद�भ�त) 

माच� 2019 तक संचार मं&ालय और इले*+ॉ�नक	 और सूचना 
ौ/यो1गक	 मं&ालय के 

तहत साव�ज�नक 8े& उपMम5 से 
ती78त कृत कार�वाई ;ट<प=णय5 क	 सारां�शत 

ि@थ�त 

लेखापरC8ा 
�तवेदन क	 

सं�या एवं वष� 

ए टC एन 

देय 

EबGकुल 
ा<त 

नहCं हुआ 

प&ाचार के तहत 

संचार मं&ालय 

भारत संचार �नगम �ल�मटेड 

1 2000 क� 6 2 शूNय 2 

2 2001 क� 6 2 शूNय 2 

3 2002 क� 6 1 शूNय 1 

4 2003 क� 5 4 शूNय 4 

5 2004 क� 5 3 शूNय 3 

6 2005 क� 5 2 शूNय 2 

7 2006 क� 9 (पी ए) 2 शूNय 2 

8 2006 क� 13 5 शूNय 5 

9 2007 क� 10 (पी ए) 1 शूNय 1 

10 2007 क� 12 8 शूNय 8 

11 2008 क� 9 (पी ए) 1 शूNय 1 

12 2008 क� 10 (सी ए) 1 शूNय 1 

13 2008 क� 12 (सी ए) 7 शूNय 7 

14 2009-10 क� 9 1 शूNय 1 

15 2009 क� 25 (सी ए) 4 शूNय 4 

16 2009 क� 27 (पी ए) 1 शूNय 1 

17 2010-11 क� 10 (पी ए) 1 शूNय 1 

18 2011-12 क� 3 4 शूNय 4 

19 2012-13 क� 8 3 शूNय 3 

20 2014 क� 17 4 शूNय 4 
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लेखापरC8ा 
�तवेदन क	 

सं�या एवं वष� 

ए टC एन 

देय 

EबGकुल 
ा<त 

नहCं हुआ 

प&ाचार के तहत 

21 2015 क� 20 5 शूNय 5 

22 2015 क� 55 4 शूNय 4 

23 2016 क� 29 3 शूNय 3 

24 2017 क� 21 1 शूNय 1 

25 2018 क� 21 1 1 0 

  कुल 71 1 70 

महानगर टेलCफोन �नगम �ल�मटेड 

1 1997 क� 3 1 शूNय 1 

2 1999 क� 3 1 शूNय 1 

3 2004 क� 5 1 शूNय 1 

4 2006 क� 11 1 शूNय 1 

5 2006 क� 13 1 शूNय 1 

6 2007 क� 10 (पी ए) 1 शूNय 1 

7 2007 क� 12 1 शूNय 1 

8 2008 क� 12 (सी ए) 1 शूNय 1 

9 2009-10 क� 25 1 शूNय 1 

10 2014 क� 17 1 शूNय 1 

11 2017 क� 21 2 शूNय 2 

  कुल 12 0 12 

आई टC आई �ल�मटेड 

1 2004 क� 5 2 शूNय 2 

2 2006 क� 13 2 शूNय 1 

3 2007 क� 10 2 शूNय 2 

4 2007 क� 12 1 शूNय 3 

5 2008 क� 12 3 शूNय 2 

6 2009 क� 25 1 शूNय 1 

 कुल 11 0 11 
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लेखापरC8ा 
�तवेदन क	 

सं�या एवं वष� 

ए टC एन 

देय 

EबGकुल 
ा<त 

नहCं हुआ 

प&ाचार के तहत 

इले*+ॉ�नक	 और सूचना 
ौ/यो1गक	 मं&ालय 

रा�+Cय सूचना 4वPान क" Q सेवा इंक. 

1 2017 क� 21 1 शूNय 1 

2 2015 क� 55 1 शूNय 1 

कुल 2 0 2 

कुल योग 96 1 95 
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अनुल�नक- 3.1.1 

(पैरा�ाफ़  3.1 म  संद!भ�त) 

वष� 2016-17 से 2018-19 के दौरान, डाक +वभाग म  वैध करार/ सं+वदा के /बना आकि3मक 4!मक5/ मजदरू5 को 

मजदरू9 भुगतान का :यौरा दशा�ने वाल9 +ववरणी 

(`̀̀̀ करोड़ म ) 

प?रमंडल अव@ध नमूना जाँ@चत इकाई का नाम भुगतान क	 

गई मजदरू9 

क	 रा!श 

1 

�बहार 

2016-17 to 2018-19 

आर एम एस पी ट� मंडल, पटना,एच पी 

ओ छपरा, एस एस पी ओ छपरा, सी पी 

एम जी पटना और डी ए पी पटना 

7.09 

2 �द�ल� 2016-17 to 2018-19 
(07/2018) 

काया�लय महा�ब धक (#व%त) 0.55 

3 
गुजरात 

2016-17 to 2018-19  
काया�लय महा�ब धक (#व%त), एस एस 

आर एम और एन एस एच, अहमदाबाद 
2.89 

4 �हमाचल �देश 2016-17 to 2018-19  आर एम एस �ह � प-रमंडल, मंडी 0.70 

5 झारखंड़ 2016-17 to 2018-19 जी पी ओ रांची, रांची आर एम एस 

प-रमंडल, एच पी ओ धनबाद और 

धनबाद आर एम एस प-रमंडल 

3.43 

6 केरल 2016-17 to 2018-19 आर एम एस ईके मंडल, ईरनाकुलम, 

एच पी ओ ईरनाकुलम, आर एम एस 

‘ट�वी’ मंडल 2त3वनंतपुरम, एस एस पी 

ओ नाथ� मंडल 2त3वनंतपुरम, जी पी ओ 

2त3वनंतपुरम आर एम एस ‘सीट�’ मंडल 

कोजीकोड़, एस एस पी ओ कोजीकोड़ 

और एच पी ओ कोजीकोड़ 

36.24 

7 म6य �देश 2016-17 to 2018-19 जी पी ओ भोपाल, सी ट� ट� भोपाल 

और एच पी ओ पीपलानी 

1.27 

8 महारा89 

(मु:बई) 

2016-17 to 2018-19  एच पी ओ-क�याण, क�याण बी पी सी 

और क�याण आर एम एस 

3.59 

महारा89 2016-17 to 2018-19  एस एस पी ओ, नागपुर एम एफ एल 

प-रमंडल, एस एस पी ओ नागपुर शहर 

मंडल और एस आर एम आर एम एस 

‘एफ’ मंडल नागपुर 

11.42 

9 ओ>डशा 2016-17 to 2017-18 जी पी ओ-भुवने?वर और आर एम एस 

‘एन’ मंडल कटक 

3.01 

10 राज@थान 2016-17 to 2018-19 आर एम एस जयपुर मंडल जयपुर 1.23 

11 तAमलनाडु 2016-17 to 2018-19 
(01/2017 to 02/2019) 

एस एस आर एम ‘एम’ मंडल-चै नई 2.12 
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12 तलेंगाना 2016-17 TO 2018-19 आर एम एस जेड मंडल, हैदराबाद, आर 

एम एस हैदराबाद, खैराताबाद एच पी ओ 

और जी पी ओ हैदराबाद 

2.58 

13 उ%तर �देश 2016-17 to 2018-19 एच पी ओ नोयडा, आर एम एस बरेल�, 

जी पी ओ लखनऊ, एच पी ओ कानपुर, 

आर एम एस झांसी और एच पी ओ 

चौक लखनऊ 

6.22 

14 पि?चम बंगाल 2016-17 to 2018-19 
(12/2018) 

महा�ब धक (#व%त), पि?चम बंगाल 

प-रमंडल कोलकाता और सी पी एम जी, 

पि?चम बंगाल प-रमंडल, कोलकाता 

3.32 

15 
ह-रयाणा 

2016-17 to 2018-19 
काया�लय अधीGक आर एम एस 

ह-रयाणा मंडल, अंबाला 
0.86 

16 
पंजाब 

2016-17 to 2018-19 
काया�लय अधीGक आर एम एस 1 

मंडल, जालंधर 
1.04 

17 
ज:मू एवं 

क?मीर 
2016-17 to 2018-19 

काया�लय अधीGक आर एम एस ज:म ू

एवं क?मीर मंडल, ज:म ू
0.07 

18 कना�टक 2016-17 to 2018-19 एस के और एन के GेJ कना�टक 8.31 

कुल 95.94 
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अनुल�नक - 3.3.1 

(पैरा�ाफ़  3.3 म  संद!भ�त) 

वष� 2014-15 से 2018-19 के दौरान डाक +वभाग के सिGनमा�ण कम�कार कHयाण उपकर क	 गैर वसूल9 का :यौरा 

दशा�ने वाल9 +ववरणी 

(`̀̀̀ लाख म ) 

डाक प?रमंडल राKय सरकार अ@धसूचना 

�त@थ 

अव@ध उपकर क	 

वसूल9 देय 

1 कना�टक 11-01-2006 2014-15 से 2018-19 (1/19 

तक) 

57.91 

2 ओ>डशा 12-15-2008 2017-18 2.99 

3 पि?चम बंगाल 11-14-2011 2017-18 8.00 

4 उ%तर �देश 02-04-2009 2014-15 to 2017-18 30.44 

5 मु:बई 02-05-2007 2014-15 to 2017-18 31.02 

6 महारा89 2014-15 to 2017-18 15.18 

7 �बहार और झारखंड़ 09-03-2005 2014-15 to 2017-18 47.84 

कुल 193.38 
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अनुल�नक - 3.5.1 

(पैरा�ाफ़  3.5 म  संद!भ�त) 

प?रमंडल5 म  अ
युMत �निNOय पड़ी हुयी ?रमोटल9 मैनेKड R Sकंग मशीन5 (आर एम एफ एम) का +ववरण  

 

प?रमड़ंल आर एम 

एफ एम 

अ@ध
ाXत 

कुल मHूय 

(`)`)`)`)    

�नमा�ण अ@ध
ािXत क	 

अव@ध 

आर एम 

एफ एम 

अ
यMुत 

अ
यMुत आर एम 

एफ का मHूय (`)`)`)`) 

1 

आंK �देश 

22 28,34,897.00  

मेसस� Lामा Aस@टमस इं>ड़या �ाइवेट 

AलAमटेड एव ंमेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या 

�ाइवेट AलAमटेड 

2013-14 17 22,19,059.00  

2 
�द�ल� 

28 61,18,907.00  
मेसस� कोस� इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड एव ं

मेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड 
2013-15 16 22,26,017.00  

3 ह-रयाणा 2 6,93,200.00  मेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड 2013-14 1 1,19,356.00  

4 

�हमाचल �देश 

4 4,26,091.00  

मेसस� Lामा Aस@टमस इं>ड़या �ाइवेट 

AलAमटेड एव ंमेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या 

�ाइवेट AलAमटेड 

2013-15 3 3,37,069.00  

5 

महारा89 

30 42,67,570.00  

मेसस� #पटनी बाNस इं>डया �ाइवेट 

AलAमटेड़ एव ंमेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या 

�ाइवेट AलAमटेड 

2013-14 2 2,37,391.00  

म:ुबई व गोवा 
27 38,67,476.00  

मेसस� #पटनी बाNस इं>डया �ाइवेट 

AलAमटेड़ एव ंमेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या 

�ाइवेट AलAमटेड 

2013-14 25 35,59,653.00  
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6 

पजंाब 

10 15,13,970.00  

मेसस� #पटनी बाNस इं>डया �ाइवेट 

AलAमटेड़ एव ंमेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या 

�ाइवेट AलAमटेड 

2013-15 7 10,11,787.00  

7 

तलेगंाना 
24 37,13,016.00  

मेसस� Lामा Aस@टमस इं>ड़या �ाइवेट 

AलAमटेड एव ंमेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या 

�ाइवेट AलAमटेड 

2013-14 24 37,13,016.00  

8 राज@थान 12 16,80,334.00  मेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड 2013-14 9 13,00,558.00  

कुल 159 2,51,15,461.00  
  

  
104 1,47,23,906.00  
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अनुल�नक - 3.5.2 

(पैरा�ाफ़  3.5 म  संद!भ�त) 

Sकराये पर ल9 गई ?रमोटल9 मैनेKड R Sकंग मशीन5 (आर एम एफ एम) पर Yयय का +ववरण  

 

प?रमडंल Sकराये पर 

ल9 गई 

आर एम 

एफ एम  

�नमा�ण Sकराये क	 अव@ध 
Sकराये हेत ुZदए गए कुल 


भार 

(`̀̀̀ करोड़ म ) 

1 
आंK �देश 

8 
मेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड 

2014-15 से 2018-19 0.49 

2 
महारा89 

35 
मेसस� #पटनी बाNस इं>डया �ाइवेट AलAमटेड़ एव ं

मेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड 
2016-17 से 2018-19 (12/18 तक) 3.53 

3 
तलेगंाना 

11 
मेसस� Lामा Aस@टमस इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड 

एव ंमेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड 
2014-15 से 2018-19 2.47 

4 
ह-रयाणा 

2 
मेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड 

2018-19 0.05 

5 
पजंाब 

3 
मेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड 

2015-16 से 2018-19 0.44 

6 
�द�ल� 

12 
मेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड 

Nov. 2012 से 2018-19 3.53 

7 
राज@थान 

3 
मेसस� 2नओ पो@ट इं>ड़या �ाइवेट AलAमटेड 

2014-15 से 2018-19 0.86 

कुल 11.37 
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अनुल�नक - 5.3.1 

(पैरा�ाफ़ 5.3 म  संद!भ�त) 

वा+ष�क व+ृ\ 
भार5 का कम /बल बनाने क	 +ववरणी  

(`̀̀̀ करोड़ म ) 

प?रमंडल /बल अव@ध कम /बल 

बनाई गयी 

रा!श 

लेखापर9]ा के बताये 

जाने पर बी एस एन 

एल ^वारा वसूल9 

गई रा!श 

1 कना�टक अ�ैल-15 से जनवर� -18 6.41 6.41 

2 आंK �देश 2015-16 से जुलाई 2018 1.64 1.64 

3 तेलंगाना 2015-16 से जुलाई 2018 1.44 1.44 

4 यूपी (पूव�) अ�ैल -16 से माच�-18 0.18 0.18 

5 यूपी (पि?चम) Aसत:बर 2014 से जनवर� 
2018 

0.14 बकाया 

6 उ%तराखडं मई 2016 से अOटूबर 2018 1.02 बकाया 
7 केरल अOटूबर 2014 से अOटूबर 

2018 

2.27 2.27 

8 गुजरात 2015-16 से 2017-18 0.21 0.21 

9 ज:मू व क?मीर 2015-16 से 2017-18 0.03 0.03 

10 ओ>डशा 2014-15 से अOटूबर 2018 0.07 0.07 

11 म6य �देश 2015-16 से नव:बर 2018 0.16 0.16 

12 कलक%ता टेल�कॉम 

>डि@9Oट 

2015-16 से 2017-18 0.08 0.08 

कुल   13.65 12.49 
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अनुल�नक - 6.1.1 

(पैरा�ाफ़ 6.1 म  संद!भ�त) 

एन आई सी एस आई ^वारा हाड�वेयर / सॉ`टवेयर व3तुओं क	 अ�नय!मत खर9द का +ववरण 

 

(`̀̀̀ करोड़ म ) 

अव@ध वक�  आड�र का मूHय 

1. 2014-15 299.48 
2. 2015-16 146.27 
3. 2016-17 

(नव:बर 2016 तक) 
289.89 

4. 2016-17 

(�दसंबर 2016 से माच� 2017) 
112.49 

5. अ�ैल 2017 42.21 

कुल 890.34 
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श�दावल�  

ए बी  �वाय	त �नकाय 

ए जी आर  समायोिजत सकल राज�व 

ए  ट� �वीकृ�त पर��ण  

ए ट� एन ए�शन टेकन नो�स 

ए यू ए !माणीकरण उपयोगकता$ एज%सी 

बी बी एन एल भारत 'ॉडब*ड नेटवक$  +ल+मटेड 

बी जी ब*क गारंट� 

बी ई एफ आर औ0यो1गक और 2व	तीय पुन�न$मा$ण के +लए बोड$ 

बी एएम ट� सी ब*गलोर महानगर प5रवहन �नगम 

बी ओ सी ड7लू 

ड7लू सी 

भवन और अ9य �नमा$ण :+मक क;याण उपकर 

बी एस सी बेस �टेशन �नयं<क 

बी एस एन एल भारत संचार �नगम +ल+मटेड 

बी ट� एस बेस >ांसीवर �टेशन 

बी यू ए �न+म$त �े< 

सी ए बी अनु?पता मू;यांकन �नकाय 

सी ए पी ई अ�स �लेम कै2पटल ए�सप%Aडचर 

सी सी ए संचार लेखा �नयं<क 

सी –डी ए सी उ9नत कDEयूFटगं का क% G 2वकास 

सी –डी ओ ट� टेल�मैFट�स के 2वकास के +लए क% G 

सी ई आर ट� –ई 

एन 

भारतीय कंEयूटर आपातकाल�न !�तHIया ट�म 

सी जी ए लेखा महा�नयं<क 

सी ए एम सी शहर कJ नगर प5रषद 

सी पी ई Mाहक प5रसर उपकरण 

सी आर ए स%>ल 5रकॉड$ कJ2पगं एज%सी 

सी एस सी साव$ज�नक सेवा क% GN 

सी एस आर एफ कॉमन सब�Iाइबर रिज�>ेशन फॉम$ 
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डी ए वी पी 2वPापन और QRय !चार �नदेशालय 

डी बी एफ ओ ट� Aडजाइन, Tब;ड, फाइन%स, ऑपरेट और >ांसफर 

डी डी ओ आहरण और 2वतरण अ1धकार� 

डी ई आई ट� वाई इले�>ॉ�न�स और सूचना !ौ0यो1गकJ 2वभाग 

डी एफ आर XाYट Zयवहाय$ता 5रपोट$ 

डी जी एस एंड डी आपू�त $ और �नपटान महा�नदेशालय 

डी आई पी ए 

एएम 

�नवेश और साव$ज�नक संपि	त !बंधन 2वभाग 

डी ए एम ए ना+मत �नगरानी एज%सी 

डी ओ पी डाक 2वभाग 

डी ओ ट� दरूसंचार 2वभाग 

डी पी आर 2व�ततृ !ोजे�ट र�पर 

डी यू ट� पर��ण के अतंग$त उपकरण 

ई ए एम एफ 2व0युत चDुबकJय 

एफ ट� ट� एच फाइबर टू द होम 

एफ वाई 2व	तीय वष$ 

जी ई एम सरकार� ई-बाज़ार 

जी पी Mाम पंचायत% 

जी आर कुल राज�व 

जी एस एम मोबाइल सं!ेषण के +लए 2वRवZयापी Zयव�था 

ई एंड बी सूचना और !सारण मं<ालय 

ई सी एन ई आर 

पी 

गैर आय�नकरण 2वHकरण संर�ण पर अतंरा$^>�य आयोग 

आई सी ट� सूचना और संचार !ौ0यो1गकJ 

ई एल ए सी अतंरा$^>�य !योगशाला !	यायन �नगम 

ई एल डी अतंरा$^>�य लंबी दरू� 

ई पी पी बी इंAडया पो�ट पेम%�स ब*क +ल+मटेड 

ई आर पी अतं5रम संक;प पेशवेर 

ई एस पी – ई ट� इंटरनेट सेवा !दाता-आई.ट�. 
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ई ट� ई इंAडयन टेल�फोन इंड�>�ज +ल+मटेड 

के यू ए ई-केवाईसी उपयोगकता$ एज%सी 

एल ए एन लोकल ए5रया नेटवक$  

एल एफ लाइस%स शु;क 

एल एस ए लाइस%स !ाEत सेवा �े< 

एल डब;यू ई वामपंथी उMवाद  

एम ई आइ ट� 

वाई 

इले�>ॉ�न�स और सूचना !ौ0यो1गकJ मं<ालय 

एम ई आर सी महारा^> 2व0युत 2व�नयामक आयोग 

एम जी एन आर 

ई जी एस 

महा	मा गांधी रा^>�य Mामीण रोजगार गारंट� योजना 

एम ओ सी संचार मं<ालय 

एम ओ आर डी Mामीण 2वकास मं<ालय 

एम ओ यू समझौता Pापन 

एम पी आर डी 

सी 

मaय !देश सड़क 2वकास �नगम +ल+मटेड 

एम एस ए मा�टर सेवा समझौता 

एम एस ई डी सी 

एल 

महारा^> राcय 2व0युत 2वतरण कंपनी +ल+मटेड 

एम ट� सी ट� ई अ�नवाय$ पर��ण और दरूसंचार उपकरण का !माणन 

एम ट� एल +मले�नयम टेल�कॉम +ल+मटेड 

एम ट� एन एल महानगर टेल�फोन �नगम +ल+मटेड 

एन ई जी डी रा^>�य ई-गवनdस Aडवीजन 

एन जी एन अगल� पीढ़� का नेटवक$  

एन एच ए आई भारतीय रा^>�य राजमाग$ !ा1धकरण 

एन आई सी रा^>�य सूचना 2वPान क% G 

एन आई सी एफ नेशनल इं�ट��यूट ऑफ कDयु�नकेशन फाइन%स 

एन आई सी एस 

आई 

रा^>�य सूचना 2वPान क% G सेवा इंक 
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एन आई ट� �न2वदा आमंT<त करने कJ सूचना 

एन एल डी रा^>�य लंबी दरू� 

एन ओ सी नेटवक$  ऑपरेFटगं स%टर 

एन ओ एफ एम रा^>�य ऑिEटकल फाइबर नेटवक$  प5रयोजना 

एन पी सी आई भारत का रा^>�य भुगतान �नगम 

एन पी एस नई प%शन योजना 

एन ट� आई रा^>�य दरूसंचार सं�थान 

एन ट� पी रा^>�य दरूसंचार नी�त 

ओ एंड एम संचालन और रखरखाव 

ओ ई एम मूल उपकरण �नमा$ता 

ओ पी ई अ�स प5रचालन Zयय 

पी ए सी लोक लेखा स+म�त 

पी बी सी पूव$-बोल� सDमेलन 

पी ई !ोजे�ट का अनुमान 

पी ई !ोजे�ट का अनुमान 

पी एफ एम एस साव$ज�नक 2व	तीय !बंधन !णाल� 

पी एफ आर डी ए प%शन फंड �नयामक और 2वकास !ा1धकरण 

पी एल आई डाक जीवन बीमा 

पी एम यू !ोजे�ट मॉ�नट5रगं यू�नट 

पी ओ आई Eवाइंट ऑफ इंटरकने�शन 

पी आर ए एन �थायी सेवा�नविृ	त खाता संfया 

पी एस पी �नजी सेवा !दाता 

पी एस यू साव$ज�नक �े< के उपIम 

पी ट� एम �नजी दरूसंचार �नमा$ता 

आर एफ आई ई उपकरणN कJ �थापना के +लए तैयार 

आर एफ पी !�ताव के +लए अनुरोध 

आर जी आवासीय 0वार 

आर आई सी ट� Mामीण सूचना संचार !ौ0यो1गकJ 

आर जे आई ओ 5रलायंस  िजयो इ9फोकोम +ल+मटेड  
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आर एम एफ एस दरू�थ ?प से !बं1धत !णाल� 

आर पी एल आई Mामीण डाक जीवन बीमा 

एस ए आर 2व+श^टता अवशोषण दर 

एस ए रणनी�तक गठजोड़ 

एस एफ सी �थायी 2व	त स+म�त 

एस पी सेवा !दाता 

एस पी वी 2वशषे उhेRय वाहन 

एस ट� एल �टरलाइट टे�नोलॉजी +ल+मटेड 

एस ट� �यू सी मानकJकरण, पर��ण और गुणव	ता !माणन �नदेशालय 

ट� सी आई एल दरूसंचार कंस;ट%�स इंAडया +ल+मटेड 

ट� सी एल टाटा कDयु�नकेशन +ल+मटेड  

ट� डी सैट दरूसंचार 2ववाद �नपटान और अपील�य 9याया1धकरण 

ट� ई सी दरूसंचार इंजी�नय5रगं क% G 

ट� ई आर एम दरूसंचार !वत$न और संसाधन �नगरानी 

ट� आई डी सी ओ त+मलनाडु औ0यो1गक 2वकास �नगम +ल+मटेड 

ट� ओ ट� !ौ0यो1गकJ का ह�तांतरण 

ट� आर ए आई भारतीय दरूसंचार �नयामक !ा1धकरण 

ट� ट� एल त+मलनाडु दरूसंचार +ल+मटेड 

यू ए एल यू�नवस$ल ए�सेस लेवी 

यू आई डी 2व+श^ट पहचान संfयाएँ 

यू आई डी ए आई भारतीय 2व+श^ट पहचान !ा1धकरण 

यू एस ओ यू�नवस$ल स2व$स ऑि7लगेशन 

यू एस ओ एफ यू�नवस$ल स2व$स ऑि7लगेशन फंड 

वी एन एल 2वहान नेटवक$  +ल+मटेड 

ड7;यू एल एल �थानीय लूप म% वायरलेस 

ड7;यू पी सी वायरलेस योजना और सम9वय 2वगं  
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